
 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja alapján fogyasztónak minősülő ügyfeleink a jelen állásfoglalásunkkal való egyet nem értés esetén 

panaszuk felülvizsgálatával a következőkben megtalálható lakóhelye/tartózkodási helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igényüket polgári peres eljárás keretében érvényesíthetik az illetékes bíróságnál. 

Tájékoztatjuk, hogy a fogyasztói jogviták rendezése érdekében Társaságunk részt vesz a békéltető testületek által lefolytatott eljárásban azzal, hogy a testület által hozott 

döntést nem fogadja el közvetlen kötelezésként. Az illetékes békéltető testület elérhetőségei megtalálhatók: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek 
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Köszönettel megkaptuk 2026.02.26-i, 00189098 számú bejelentésüket a Budapest, Veres Péter úti MOL 
töltőállomásunkon tapasztalt szabálytalan parkolással kapcsolatban. 

Az esettel kapcsolatban a töltőállomás üzemeltetőjétől a következő tájékoztatást kaptuk. 

A töltőállomás épülete egybe van építve hotellel, bankkal, biztosítóval, bérelt mosóval, illetve kereskedelmi 
egységekkel; mögöttünk tízemeletes lakóházak, illetve posta. A parkolás közös területen történik a 
töltőállomás körül. 

Az említett rész a töltőállomás háta mögötti, szemben állva balra eső terület, amit a töltőállomás-kezelők a 
kiszolgálási feladatok miatt nem tudnak folyamatosan kontrollálni. A dolgozók nem használják azt a 
területet; feltételezzük, hogy az ott parkolók inkább a bérlők, lakók vagy akik ügyeket jönnek intézni. 

Az üzemeltető tájékoztatta ügyfélszolgálatunkat arról is, hogy n figyelni fogják a területet, és ha észreveszik, 
hogy valaki odaparkol, jelezni fogják számára. 

Reméljük, hogy a fenti információkkal segítségükre lehettünk. 
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