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Tisztelt Lukacs Maté!

Koszonettel megkaptuk 2026.02.26-i, 00189098 szamu bejelentésiiket a Budapest, Veres Péter uti MOL
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tolt6dllomasunkon tapasztalt szabalytalan parkolassal kapcsolatban.

27 1 170 1

Az esettel kapcsolatban a tolt6allomas GzemeltetSjétél a kovetkez6 tdjékoztatast kaptuk.

A tolt6allomas épilete egybe van épitve hotellel, bankkal, biztositéval, bérelt mosdval, illetve kereskedelmi
egységekkel; mogottiink tizemeletes lakéhdazak, illetve posta. A parkolas kozos teriileten torténik a
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tolt6allomas kordl.

Az emlitett rész a tolt6allomas hata mogotti, szemben allva balra esé terilet, amit a tolt6allomas-kezel6k a
kiszolgalasi feladatok miatt nem tudnak folyamatosan kontrolldlni. A dolgozdk nem haszndljdk azt a
teriiletet; feltételezziik, hogy az ott parkoldk inkabb a bérl6k, lakdk vagy akik ligyeket jonnek intézni.

Az Uzemeltetd tajékoztatta tgyfélszolgalatunkat arrdl is, hogy n figyelni fogjak a teriletet, és ha észreveszik,
hogy valaki odaparkol, jelezni fogjak szamara.

Reméljiik, hogy a fenti informacidkkal segitségiikre lehettiink.
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Kiskereskedelem Operacio vezetd mb. Ugyfélszolgélat csoportvezetd

A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhato lakéhelye/tartdzkodasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igényiket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birésagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltet6 testiletek éltal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testulet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltets testulet elérhetéségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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