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Tárgy: Tájékoztatás hibabejelentésről 

Tisztelt Járókelő Közhasznú Egyesület! 

Köszönjük, hogy kérésével ügyfélszolgálatunkhoz fordult. 

Hivatkozással a társaságunkhoz 2025.05.16-án érkezett megkeresésére, amelyben 

a 1081 Budapest, II. János Pál pápa tér 12/B előtti nyitott áramszekrénnyel 

kapcsolatban az alábbiakról tájékoztatjuk. 

A fényképen szereplő szekrény a távközlési hálózat része, melynek helyreállítása 

nem társaságunk feladatkörébe tartozik 

Kérjük az említett hiba elhárítása érdekében vegye fel a kapcsolatot a területileg 

illetékes távközlési szolgáltató karbantartó szervével. 

Együttműködését és megértését köszönjük.  

További információért forduljon hozzánk bizalommal a jobb oldalon található 

elérhetőségeink egyikén. 

Az ELMŰ Hálózati Kft. képviseletében az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. jár el.  

Üdvözlettel: 

 
Bedéné Löki Emese 
Ügyfélkapcsolati csoportvezető 

 
Erdei-Kiss Brigitta Margit 
Ügyfélkapcsolati szakértő 
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Az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

elérhetőségei: 

 
www.eon.hu 

aramhalozat@eon.hu 

 
06 80 383 940 

 
7602 Pécs, Pf. 400 

 

Iktatószám: 

1/01192386-01/2026/1 

Ügyintéző neve: 

Kapás Dávid 
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E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

Székhely: 1117 Budapest,  

Hengermalom út 18. 

Fővárosi Törvényszék 

Cégbírósága 

Cégjegyzékszám: 01-09-

873382 


