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Iktatédszam:

1/01192356-01/2026/1

Tisztelt Lukacs Maté! Ugyintézé neve:
Vago Blanka Mira
2026.05.19.

Ko6szonjiik, hogy megkeresésével hozzank fordult.

e hiba helye: 1026 Budapest, S6vény utca 5.
e azonosité: JAROKELO-BUDAPEST-00188967
e bejelentés hivatkozasi szama: 000062925135

Tajékoztatjuk, hogy a megkeresésében jelzett problémaval kapcsolatban mar korabbi
levellinkben tajékoztatast adtunk.

Munkatarsaink 2026.02.25-én a helyszini ellenérzés soran megallapitottak, hogy a
sériilt szekrény nem képezi haldzatunk részét, igy annak helyreallitasat nem tudjuk
elvégezni. A sériilt berendezés tavkozlési szekrény, amelynek ideiglenes régzitése
balesetveszély elharitasa érdekében megtortént, a végleges javitas érdekében pedig
az illetékes tavkozlési szolgaltatd felkeresése sziikséges.

EgylttmUikddését kdszonjik.

Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhaté
elérhetéségeink egyikén.

Az ELMU Haldzati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Udvézlettel:

; . . E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
M fg i }_, ‘ &cﬁ% Bl b LL 1P Székhely: 1117 Budapest,

Hengermalom ut 18.

Lazdk Istvan Attila Vég6 Blanka Mira Févarosi Torvényszék

Ugyfélkapcsolati csoportvezetd Ugyfélkapcsolati munkatars Cégbirésaga
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