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Tisztelt Lukacs Maté!

Koszonettel megkaptuk 2026.02.15-i megkeresésiiket. Ebben azt jelzik szamunkra, hogy a Budapest,
Hunyadi Janos ati MOL t6lt64

t6dllomdasunkon a kézi mosénal egy szegély indokolatlanul kildg, igy kénnyen
megsértheti az arra haladé jarmdveket.

Jelzésiiket koszonjiik, mert hozzajarul szolgdltatasaink szinvonaldnak javitdsahoz. Tajékoztatjuk, hogy az
észrevételt tovabbitottuk illetékes karbantarté mérnokinknek és munkabiztonsagi szakérténknek annak
érdekében, hogy a biztonsagos kozlekedés feltételeit megvizsgaljak az érintett terlleten, és megtegyék a
szikséges intézkedéseket.

Reméljik, hogy tdjékoztatasunkkal segitségiikre lehettiink.
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Papp Melinda L Petroné Nagy Katalin

Kiskereskedelem Operacio vezetd mb. Ugyfélszolgélat csoportvezetd

A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztonak mindsulé tigyfeleink a jelen allasfoglaldsunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhato lakéhelye/tartdzkodasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltet6 testiletek éltal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testulet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testulet elérhet8ségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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