
 
 

 

 
1 / 1 

 

E.ON Ügyfélszolgálati Kft. - 7602 Pécs, Pf. 400 

 
Járókelő Közhasznú Egyesület 
Lukács Máté 
- 
- 
9999 

 

Tárgy: Tájékoztatás hibabejelentésről 

Tisztelt Lukács Máté! 

A 2026.0204. napon érkezett 49540631 iktatószámon nyilvántartott megkeresését 

megvizsgáltuk és az alábbiakról tájékoztatjuk: 

• hiba helye: 1204 Budapest, Eperjes utca 23. 

• bejelentés hivatkozási száma: 000061402615 

• azonosító: JAROKELO-BUDAPEST-00187494 

A bejelentésben szereplő hálózati elem nem képezi az E.ON Elosztói Engedélyes 

hálózatának részét, így a helyreállítást nem áll módunkban elvégezni.  

Jelenleg nincs információnk arról, hogy pontosan mely szervezet vagy szolgáltató 

felelős ezért az elemért. Javasoljuk, hogy a helyi önkormányzatot vagy 

közműszolgáltatót keresse fel, mivel ők tudnak pontos tájékoztatást adni a 

területhez tartozó infrastruktúra kezeléséről.  

Együttműködését köszönjük.  

További információért forduljon hozzánk bizalommal a jobb oldalon található 

elérhetőségeink egyikén. 

Az ELMŰ Hálózati Kft. képviseletében az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. jár el.  

Üdvözlettel: 

 
Lázók István Attila 
Ügyfélkapcsolati csoportvezető 

 
Mező Anett Erzsébet 
Ügyfélkapcsolati munkatárs 

 

 
DMS10010000496927795 

 

 

  
Az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

elérhetőségei: 

 
www.eon.hu 

aramhalozat@eon.hu 

 
06 80 383 940 

 
7602 Pécs, Pf. 400 

 

Iktatószám: 

1/00284233-01/2026/1 

Ügyintéző neve: 

Mező Anett Erzsébet 

 

2026.02.17. 

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

Székhely: 1117 Budapest,  

Hengermalom út 18. 

Fővárosi Törvényszék 

Cégbírósága 

Cégjegyzékszám: 01-09-

873382 


