MOL Nyrt. Kiskereskedelem

Ugyfélszolgalat

1117 Budapest, Dombévari Gt 28.
+36 1 886 5000

+36 1 886 5006
ugyfelszolgalat@mol.hu

molhu , ..
Jardkel6 Kozhasznu Egyesilet

Kelt: Budapest, 2026.03.04
Ikt.szam: TW-100630-012479/26/K
Ugyszdm: TW-100630-006461/26/B
Ugyintéz8: Németh Linda

Tisztelt Jarokel6!

Koszbnettel megkaptuk a TW-100630-008890/26/K iktatdszamu leveliinkre érkezett valaszukat a Budapest,

P

Szentendrei Ut 100. szam alatti MOL tolt6allomas mellett talalhatd, kiégett ledlampaval kapcsolatban.

Ezuton tajékoztatjuk Ondket, hogy az lizemeltet6tsl kapott tajékoztatds szerint a téltéallomdashoz tartozé
[dAmpak megfeleléen vilagitanak. A megkiildott fényképen lathatd lampak kozil 1db, ill. a védbtets-vilagitas
tartozik céglinkhoz, ezen ldmpak mlkodnek. A magas ldmpaoszlopok kozteriileten vannak.

Kérjuk a fentiek szives megértését és elfogadasat.
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Papp Melinda 1 Petroné Nagy Katalin
Kiskereskedelem Operacio vezetd mb. Ugyfélszolgélat csoportvezetd

A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhato lakéhelye/tartdzkodasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igényiket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birésagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltet6 testiletek éltal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testulet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltets testulet elérhetéségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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