MOL Nyrt. Kiskereskedelem

Ugyfélszolgalat

1117 Budapest, Dombévari Gt 28.
+36 1 886 5000

+36 1 886 5006
ugyfelszolgalat@mol.hu

molhu , ..
Jardkel6 Kozhasznu Egyesilet
Lukacs Maté részére
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Ikt.szdm: TW-100630-019108/26/K
Ugyszdm: TW-100630-014574/26/B
Ugyintéz6: Németh Linda

Tisztelt Lukdcs Maté!
Koszonettel megkaptuk 2026.03.12-i megkeresésiiket a Budapest, Szentendrei Ut 100. szam alatti MOL
toltGallomas teriiletén észlelt hidnyos racsozattal kapcsolatban.

EzUton tajékoztatjuk Ondket, hogy 006463/26 ligyszdmon mar megkiildtiik tajékoztatasunkat, mely szerint
a tolt6allomas lzemeltetbje az érintett hibat kijavittatta.

Bizunk abban, hogy a fenti informacidval segitségiikre lehettlink.
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Kiskereskedelem Operacio vezetd mb. Ugyfélszolgélat csoportvezetd

A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztonak mindsulé tigyfeleink a jelen allasfoglaldsunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhato lakohelye/tartézkodasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltet6 testiletek éltal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testulet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testulet elérhet8ségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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