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Specialis Contact Center

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Ugyfélszolgalat: www.telekom.hu/chat

Ugyintézés Telekom alkalmazéssal: www.telekom.hu/app

Targy: Tajékoztatas
Iktatészam: SR-09300421
MT ugyfél-azonosité: -

TISZTELT BEJELENTO!

Hivatkozassal a JAROKELO-BUDAPEST-00186917 szamu bejelentésére tajékoztatjuk, hogy a
bejelentésben szerepld szekrény nem a Telekom tulajdonat képezi.

Keérjuk, hogy a tovabbi intézkedés érdekében a terlletileg illetékes szervezethez fordulni sziveskedjen.
Megértését kdszdnjuk!
MEG TOBB ONLINE UGYINTEZESI LEHETOSEG - A TELEKOM ALKALMAZASBAN!

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!
Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/gyik oldalra. Bongésszen
témakorok (pl. ligyintézés, megrendelés, készililék- és miszaki bedllitasok,
elektronikus szamla, aktualis ajanlatok), keressen kulcsszavak alapjan honlapunkon,
ahol legtobb kérdésére valaszt taldl.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

E -I;E Lépjen be a Telekom alkalmazasba, ahol csupan néhany lépésben, elektronikus Uton
fizetheti be szamlait, toltheti fel Domino egyenlegét, illetve a Segitség meniliponton
keresztlil még hibabejelentést is kezdeményezhet. A Magenta Moments
élményprogramunk keretében pedig exkluziv kedvezményes ajanlatokat is igénybe
vehet.

Tovébbi informacidkért kérjik, latogasson el a www.telekom.hu/app weboldalra

Intézze ligyeit gyorsan, kényelmesen, akar utkozben, okostelefonjardl is chat
Ggyfélszolgalatunk segitségével. Tovabbi részleteket a

www.telekom.hu/chat weboldalon olvashat, ahonnan a chat beszélgetést is
egyszer(ien elindithatja. Ugyintéz8ink szabad kapacitas esetén véalaszolnak Onnek.

Budapest,
2026. majus 5.
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