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Tisztelt Tar Julianna!

A 2026. januar 29-én elektronikus uton kiildétt 00186705 szamu, bejelentésiiket kdszonettel
vettem. Fenti szaml bejelentésiikben leirjak, hogy a Kecskemét Klapka utca 20-as szam el6tti
megstillyedt utburkolat és kiallo aknatetd van, mely balesetveszélyes. Kérik a sziikséges
intézkedés megtételét. A vizikozmil szolgaltatd tdjékoztatasa szerint az egész utca hosszisiga
tekintetében az aknatet6k allapota stabil, miiszaki problématél mentes. Az utburkolat
stillyedése okozza a problémat.

A panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrél szolo 2023. évi XXV. torvény 2. § (2) bekezdése alapjan
tdjékoztatom, hogy a Kecskemét Megyei Joghi Viros Onkormanyzata és a Kecskeméti
Varostizemeltetési Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Kozszolgaltato) kozott 1étrejott kozfeladat-
ellatasi szerz6dés alapjan a Kozszolgaltaté kizardlagos kdzszolgaltatasaba keriiltek tobbek
kozott a szilard burkolatu utak, nem burkolt utak, kerékparutak, jarddk, parkolok és
mutargyaik, burkolati jelek festése, jelzotablak, valamint a zoldfeltletek iizemeltetési,
karbantartasi feladatai.

Az elvégzendé feladatokat a Kozszolgaltato sajat terve alapjan iitemezetten végzi, az azonnali
beavatkozasokat igénylé munkékhoz szakmai mérlegelésiik alapjan dontésiiket meghozzak.

A bejelentését a fenti jogszabalyi rendelkezés, valamint szerz6dés alapjan tovabbitottuk a
Kozszolgalato részére azzal, hogy bejelentését vizsgaljak ki, és tegyék meg a sziikséges
intézkedéseket.

A kozteriileten tapasztalt hibak bejelentése az alabbi elérhetdségek egyikén is megtehetd,
tovabba itt érdeklodhet a mar bejelentett hibakrol is.
A Kozszolgailtaté elérhetoségei:

e levelezési cime: 6000 Kecskemét, Béke fasor 71/a;

e telefonszama: 76/500-606;

e e-mail cime: bejelentes@kvu.hu.

Személyes adatait a tovabbiakban a mellékelt tdjékoztatoban foglaltak szerint kezeljiik.

Kecskemét, 2026. februar 5.
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Mémaki Iroda, Kozteriiletfenntartasi és Beruhézasi Osztaly, Kdzteriiletfenntartasi Csoport
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Melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A kezelt személyes adatok kore

csaladnév,

utonév,

e-mail cim,

- egyéb személyes adatok, ha van még, amit a levele tartalmaz (pl. lakdhely).

Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja a benyujtott panasz kapcsan lefolytatott eljards dokumentaldsa, a
panaszra adott valaszlevél irattirazasra vonatkozo szabalyok szerinti megérzése.

. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a természetes személyek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlaséarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivill helyezésérél sz616, 2016. aprilis 27-i 2016/679. eurdépai parlament és tanicsi rendelet
(a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan Kecskemét Megyei Jogu
Véaros Onkormanyzatdra és Polgarmesteri Hivatalara, mint adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében torténik, tekintettel a panaszokrol, a
kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével sszefliggd szabalyokrol
s2016 2023. évi XXV. térvény 1. és 2. §-aban valamint a 6. § (2) bekezdésében foglaltakra,
a koziratokrol, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi
LXVIL torvény 10.§ (1) bekezdés c) pontjaban és Kecskemét Megyei Jogi Véaros
Polgarmesteri Hivataldnak ugyanezen eldirds alapjan készitett iratkezelési szabélyzata 1.
sz. mellékletének U362-es irattari tételszamaban foglalt eldirasokra

4. Az adatkezelés idOtartama

5.

Ez

Az iratkezelési szabalyzat U362-es tételszam (T4jékoztatisok, adatszolgaltatasok) alatti
megorzési id6 az irattarba adastdl szamitott 1 év.

Egyéb informacidk

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalt, profilalkotdst nem alkalmazunk, az
adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem tovabbitjuk.

a tajékoztatd a személyes adatok kezelésérol a Kecskemét Megyei Jogu Véaros

Onkorményzata és Polgarmesteri Hivatala Altaldnos Adatkezelési Téjékoztatdjaban
foglaltakat egésziti ki. Az altalanos tajékoztatd elérhetésége: http://kecskemet.hu/adatvedelem
vagy papiralapon a Polgarmesteri Hivatalban.
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