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Ugyintézé neve:

Tisztelt Lukacs Maté! Mezg Anett Erzsébet

Ko6szonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. 2026.03.11.

A 2026.03.09 napon érkezett 1/00600348-00/2026/1 iktatasi szamu kérését
megvizsgaltuk és az alabbiakrol tajékoztatjuk.

o megkeresés témadja: Gallyazas

felhasznalasi hely cime: 2013 Pomaz, Csokonai utca 12.
e azonosité: JAROKELO-POMAZ-00185210

e amegkeresés hivatkozasi szama: 000060927617

Koszonjuk tirelmét és ismételt megkeresését, amellyel a kdrnyezetének rendezésére
hivta fel figyelmiinket.

Mindenekel6tt elnézését kérjlik a korabbi tajékoztatasunkban szereplé hataridé
tullépése miatt.

Ezuton szeretnénk szintén tajékoztatni Ont a késedelem okardl. Tarsasagunk az
elmult id6szakban jelentds kapacitashiannyal kiizd a gallyazasi és teriletfenntartasi
munkalatok terén, mivel a rendkivili id6jarasi események okozta halézati
meghibasodasok elharitasa és a megnovekedett szamu (izemzavar-megel6zési
feladat az er6forrasaink nagy részét lekototte.

Sajnaljuk, hogy tervezett litemezést ezen objektiv akadalyok miatt nem tudtuk
tartani.

E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Székhely: 1117 Budapest,
Hengermalom ut 18.
Fovarosi Torvényszék
Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382

Tajékoztatjuk, hogy panaszat tovabbra is kiemelt helyen kezeljiik.

A kapacitdsaink atcsoportositasaval munkalatokat beemeltiik a legkdzelebbi,
munkaterviinkbe.
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Amint a szakembereink megkezdik a helyszini munkat, a korabbiakban jelzett
gallyazasi és feladatokat maradéktalanul elvégzik.

Megértését koszonjik!

Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhaté
elérhetéségeink egyikén.

Az ELMU Hal6zati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.
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Lazok Istvan Attila Mez6 Anett Erzsébet
Ugyfélkapcsolati csoportvezeté Ugyfélkapcsolati munkatars
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