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TARGY: Tajékoztatas, XXIIl. Dunapart alsé 3.

Tisztelt Ugyfeliink!

Hivatkozva a Tarsasagunkhoz 2025. december 15-én beérkezett megkeresésére a Budapest, XXIII.
Dunapart alsé 3. szamu ingatlan hulladékgazdalkodasi szolgaltatasaval kapcsolatban, az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Megkeresésiik alapjan felvettiik a kapcsolatot az Uritést végz6é Tarsosztalyunkkal. Visszajelzésiik
szerint a helyzet rendezése érdekében a hulladékgylijté tartalyokat sziveskedjenek a legkozelebbi,
célgéplink altal megkozelithet6 helyre kihelyezni az iiritési napokon.

A felgyiilemlett kommunalis tobblethulladékot barmilyen zsakban, a mianyag szelektiv hulladék
atlatszo zsakban, a papir szelektiv hulladék pedig laposra, a tartaly méreténél nem nagyobbra hajtva,
Osszekotegelve kihelyezhetd, munkatarsaink elszallitjak.

Megeértését koszonjik!

Amennyiben a leirtakat nem fogadja el, vagy kifogasa meriilt fel azzal kapcsolatban, akkor az
alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

e Budapesti Békéltetd Testiilet felé kizardlag az 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztoként (Cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1/111., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10., E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, Telefon: + 36 1 488 2131) a MOHz MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint
Koncesszi6s Tarsasag ellen. Amennyiben természetes személyként az On lakd-/tartdzkodasi helye vagy
nem természetes személyként az On székhelye nem Budapesten talalhatd, a teriiletileg illetékes
békéltetd testiilet elérhetéségét Tarsasagunk és a Békéltetd testiiletek honlapjan megtekintheti.
Tajékoztatjuk, hogy a békéltetd testiilet elétt kezdeményezett jogorvoslati eljarasban a MOH=
BoDAPEST Zrt. eleget tesz egyiittm(ikodési kotelezettségének, de altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tesz;

e Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly felé
kizarélag az 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztoként (Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca
4/b, Elektronikus levélcim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu, Telefon: + 36 1 450 2598);

e  Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal felé a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijra
és a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység ellatasaval osszefiliggé dijra vonatkozo panasz
esetén (Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52., Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89., E-mail
cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu, Telefon: + 36 1 459 7740);
egyéb jogvitas ligyben pedig az illetékes Birosag felé (Illetékességkeresé | Magyarorszag Birdsagai

(birosag.hu)).
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Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jegyzékonyv felvétele soran On nem adja meg a nevét,
lakcimét, vagy elektronikus levelezési cimét, illetve a panaszanak részletes leirasat, és a
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, vagy az alairasat
megtagadja - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével - a MOHU BUDAPEST a szo6beli panasz elintézése soran a panasz
kivizsgalasat, irasbeli megvalaszolasat mell6zi.

Tisztelettel:

MOH= Bo DAPEST Zrt.
Jelen dokumentum alairas nélkiil is érvényes.
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