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Targy: Kozvilagitas hianya Iktatészam:

1/00272352-01/2026/1

Ugyintézé neve:

Tisztelt Lukacs Maté! Ilonczai Réka Delia

Ko6szonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. 2026.02.18.
A 2026.02.03 napon érkezett 1/00272352-00/2026/1 iktatasi szamu kérését
megvizsgaltuk és az alabbiakrol tajékoztatjuk.
o megkeresés témaja: Kozvilagitas hidnya
o felhasznalasi hely cime: 1125 Budapest, Diana utca 14.
e azonosito: JAROKELO-BUDAPEST-00184935
e amegkeresés hivatkozasi szama: 000061431311
A bejelentés alapjan egy kid6lt fa miatt a halézat megsériilt és a vezeték leszakadt.
Szeretnénk megnyugtatni, hogy a hiba javitasa a jové hét folyaman (februar 16-ai
hét) megtorténik.
Munkatarsaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy a helyreallitds minél
gyorsabban és biztonsagosan lezajljon.
Ko6szonjiik tirelmét és egylittmikodését!
Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhaté
elérhetéségeink egyikén.
Az ELMU Halézati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.
Udvézlettel: E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Székhely: 1117 Budapest,
Hengermalom ut 18.
Fovarosi Torvényszék
Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382
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Lazdk Istvan Attila
Ugyfélkapcsolati csoportvezets
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Ilonczai Réka Delia
Idegennyelvi Ggyfélkapcsolati szakért6
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