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E.ON Ügyfélszolgálati Kft. - 7602 Pécs, Pf. 400 

 
Járókelő Közhasznú Egyesület 
Lukács Máté 
- 
- 
9999 

 

Tárgy: Közvilágítás hiánya 

Tisztelt Lukács Máté! 

Köszönjük, hogy kérésével hozzánk fordult. 

A 2026.02.03 napon érkezett 1/00272352-00/2026/1 iktatási számú kérését 

megvizsgáltuk és az alábbiakról tájékoztatjuk. 

• megkeresés témája: Közvilágítás hiánya 

• felhasználási hely címe: 1125 Budapest, Diana utca 14. 

• azonosító: JAROKELO-BUDAPEST-00184935 

• a megkeresés hivatkozási száma: 000061431311 

A bejelentés alapján egy kidőlt fa miatt a hálózat megsérült és a vezeték leszakadt.  

Szeretnénk megnyugtatni, hogy a hiba javítása a jövő hét folyamán (február 16-ai 

hét) megtörténik.  

Munkatársaink mindent megtesznek annak érdekében, hogy a helyreállítás minél 

gyorsabban és biztonságosan lezajljon.  

Köszönjük türelmét és együttműködését! 

További információért forduljon hozzánk bizalommal a jobb oldalon található 

elérhetőségeink egyikén. 

Az ELMŰ Hálózati Kft. képviseletében az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. jár el.  

Üdvözlettel: 

 
DMS10010000497066006 

 

 

  
Az E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

elérhetőségei: 

 
www.eon.hu 

aramhalozat@eon.hu 

 
06 80 383 940 

 
7602 Pécs, Pf. 400 

 

Iktatószám: 

1/00272352-01/2026/1 

Ügyintéző neve: 

Ilonczai Réka Delia 

 

2026.02.18. 

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 

Székhely: 1117 Budapest,  

Hengermalom út 18. 

Fővárosi Törvényszék 

Cégbírósága 

Cégjegyzékszám: 01-09-

873382 
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Lázók István Attila 
Ügyfélkapcsolati csoportvezető 

 
Ilonczai Réka Delia 
Idegennyelvű ügyfélkapcsolati szakértő 

 


