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Tisztelt Jarokel6 Debrecen!
Hivatkozva tarsasagunkhoz érkezett megkeresésére, az alabbiakrél tajékoztatjuk:
Panasza kivizsgalasa soran a szilkséges munkaltatoi eljarast lefolytattuk.

Tajékoztatjuk, hogy a Debrecen, autébusz-allomas varotermének a mennyezeti lampaival kapcsolatosan
felmerlt hibat észleltiik. A hiba elharitasardl gondoskodtunk, a javitas folyamatban van.
A bejarati mennyezeti lampatest fényforrasainak cseréje megtoértént.

Az okozott kellemetlenségért elnézését kérjik és bizunk benne, hogy a jovében megelégedéssel veheti igénybe
szolgaltatasainkat.

Budapest, 2026. 01. 28.
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Novak Csaba
ligyfélszolgalati vezeto

A MAV Személyszallitasi Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatoja elérhetd tarsasagunk honlapjan (A MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett
egyes adatkezelésekre vonatkozé adatkezelési tajékoztatok | MAV-csoport).
Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil az Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Kozlekedési Stratégiaért és Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., lUgyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban),
postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Stratégiaért és Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes
Allamtitkarsag). Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltets testilleti eljarast, azonban lehetésége van lakdhelye/tartézkodasi
helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetéségeit
megtalalja a kdvetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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