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Tisztelt Ugyfeliink!

Hivatkozva Tarsasagunkhoz 2025.10.29-én érkezett bejelentésre, melyben a Budapest, XIV. Miméza
utcaban a papiros szelektiv hulladék elszallitasanak az elmaradasat jelezték a kovetkezd
tajékoztatast adjuk.

A megkeresés utan felvettilk a kapcsolatot az illetékes tarsosztalyunkkal, a probléma tisztazasa
érdekében.

Informacionk alapjan a szelektiv hulladékszallitas potlasa tervezetten a soron kovetkezd begy(ijtés
napjan 2025.11.18-an kedden torténik meg, mely soran az osszes kikészitett hulladék elszallitasra
kerul.

Az okozott kellemetlenségért szives elnézésiiket kérjik.

Amennyiben az iirités elmarad, a hulladék szallitas potlasa legkésébb a kovetkezd (iritési napon
valdsul meg, a keletkezett plusz papir hulladék esetén Osszekotegelve, a szelektiv mlanyag hulladék
esetén atlatszo zsakban kihelyezett tobblethulladék elszallitasaval.

Bizunk benne, hogy a valaszunkban adott tajékoztatassal és az altalunk nyujtott megoldassal a
segitségére lehettiink, azzal elégedett, allaspontunkat elfogadja.

Amennyiben a leirtakat nem fogadja el, vagy kifogasa meriilt fel azzal kapcsolatban, akkor az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

e Budapesti Békélteto Testiilet felé kizarolag az 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztoként
(Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1/111., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10., E-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Telefon: + 36 1 488 2131) a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint Koncesszidés Tarsasag ellen. Amennyiben természetes
személyként az On lakd-/tartozkodasi helye vagy nem természetes személyként az On
székhelye nem Budapesten talalhato, a teriiletileg illetékes békélteté testiilet
elérhet6ségét Tarsasagunk és a Békélteté testiiletek honlapjan megtekintheti.
Tajékoztatjuk, hogy a békéltet6 testiilet el6tt kezdeményezett jogorvoslati eljarasban a
MOHU BUDAPEST Zrt. eleget tesz egylittm(ikodési kotelezettségének, de altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tesz;

e Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
felé kizarolag az 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztoként (Cim: 1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b, Elektronikus levélcim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu, Telefon: + 36 1
450 2598);

e Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal felé a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijra és a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység ellatasaval
Osszefiiggd dijra vonatkozo panasz esetén (Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89., E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu, Telefon: + 36
1 459 7740);

e egyéb jogvitas ligyben pedig az illetékes Birosag felé (Illetékességkeresé | Magyarorszag
Birésagai (birosag.hu)).
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Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jegyzékonyv felvétele soran On nem adja meg a nevét, lakcimét,
vagy elektronikus levelezési cimét, illetve a panaszanak részletes leirasat, és a bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, vagy az alairasat megtagadja - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a MOHU
BUDAPEST a szdbeli panasz elintézése soran a panasz kivizsgalasat, irasbeli megvalaszolasat mellézi.
Tisztelettel: MOHU BUDAPEST Zrt.

Jelen dokumentum alairas nélkdil is érvényes.
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