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Tisztelt Lukacs Maté!

Kdszonjuk, hogy JAROKELO-BUDAPEST-00183394 szamu bejelentésével hozzank fordult, mivel tarsasagunk
szamara fontos, hogy utasaink megelégedéssel vegyék igénybe az altalunk nyujtott szolgaltatast.

Panasza kivizsgalasa soran a szikséges eljarast lefolytattuk, az érintett autébusz USB aljzatainak mikodését
ellendriztik.
Panasza jogossagat megallapitottuk, az aljzatok javitasa érdekében a szikséges intézkedéseket megtettik.

Az okozott kellemetlenségért elnézését kérjik és bizunk benne, hogy a jovében megelégedéssel veheti igénybe
szolgaltatasainkat.

Qnyélszolgélatunk nevében kellemes karacsonyi (innepeket és sikerekben gazdag boldog uj évet kivanunk
Onnek és minden kedves hozzatartozéjanak!

Budapest, 2025. 12. 08.
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Novak Csaba
ligyfélszolgalati vezet6

A MAV Személyszallitasi Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatoja elérhetd tarsasagunk honlapjan (A MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett
egyes adatkezelésekre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatok | MAV-csoport).
Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil az Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Kozlekedési Stratégiaért és Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes (igyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ligyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban),
postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Uton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Stratégiaért és Hatdsagi Ugyekért Felelss Helyettes
Allamtitkarsag). Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltets testilleti eljarast, azonban lehetésége van lakdhelye/tartézkodasi
helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikdd6 békeéltets testllet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetéségeit
megtalalja a kdvetkezd weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).

FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga CG. 01-10-045551
Székhely: H-1091 Budapest, UlIGi ut 131.
Informécidkérés: info@mavcsoport.hu



mailto:eszrevetel@mavcsoport.hu
http://www.mavcsoport.hu/
mailto:info@mavcsoport.hu
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok
https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/bemutatkozas/adatkezelesi-tajekoztatok
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

