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Ugyintézé neve:

Tisztelt Lukacs Maté! Ilonczai Réka Delia

Bejelentését készonjik. 2026.01.27.

e azonosité: JAROKELO-BUDAPEST-00182984
e hiba helye: 1095 Budapest, Soroksari Gt 136.
e bejelentés hivatkozasi szama: 000061117727

A bejelentésben szereplé haldzati elem nem képezi az Eloszt6i Engedélyes
halézatanak részét, nem a mi tulajdonunk.

Ha nem ért egyet a levellinkben foglaltakkal, a Fogyasztdvédelmi térvény
értelmében az aldbbi lehetésége van a vita békés rendezésére.

On kezdeményezhet Békéltetd Testiilet el6tti eljarast. Az eljaras soran a jogszabalyi
eléirdsoknak megfelel6en a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testileti eljarasban egyiittm(ikddiink, valaszolunk a Békéltetd Testiilet
kérdéseire és online vesziink részt a meghallgatason.
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Altalanos alavetési nyilatkozatot nem tettiink, igy az eljarasban hozott hatarozatot
nem fogadjuk el automatikusan, ha nem sziiletik egyezség.

Melléklet:
« A fogyasztok altal igénybe vehetd egyéb panaszkezelési forumok
Egytttm(kddését kdszonjik.

Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhaté
elérhetéségeink egyikén.

Az ELMU Halozati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Udvézlettel:
f { i
m g oo }_,I f \J{cmczm.,; ngﬂ‘.\. beiil‘.-n.
i (s (—-‘\..L)f\
Lazok Istvan Attila Ilonczai Réka Delia
Ugyfélkapcsolati csoportvezetd Idegennyelvi Ggyfélkapcsolati szakért6
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