FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATO

Vallalkozasunk székhelye, a kdzponti panasziigyintézés helye és elérhetdségei

A fogyasztévédelemr6l szolé6 1997. évi CLV. torvény (,Fgytv.”) 17/A. § (1) bekezdése alapjan az alabbiak
szerint tajékoztatjuk vallalkozasunk székhelyérdl, a kozponti panasziigyintézés helyérdl és elérhetdségeirdl:

Cégnév: ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt.
Székhely és levelezési cim: 2051 Biatorbagy, Mészarosok Utja 2.
Telefon: 06-80-088-264

E-mail: info@aldi.hu

Weboldal: www.aldi.hu

A panaszanak elutasitasa esetén kezdeményezhet6 eljarasok

Az Fgytv. 17/A. § (8) bekezdése alapjan tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval -
annak jellege szerint - az alabbi hatésagok vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. Az illetékes
hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét alabb taldlja.

llletékes hatésagok

Kereskedelmi hatsag

A Kormany dltalanos kereskedelmi hat6sagként a kereskedelmi tevékenység helye szerinti telepiilési,
Budapesten a kertileti 6nkormanyzat jegyz6jét, a Févarosi Onkormanyzat altal kdzvetlendil igazgatott teriilet
tekintetében a févarosi jegyz6t jeldlte ki.

A panaszaval érintett Uizlet fekvése szerint illetékes jegyz0 és elérhetdségei az alabbiak:

Budapest Févaros lIl. keriilet Onkormanyzatanak Jegyzdje

Cim: 1033 Budapest, FG tér 3.
Telefonszam: 06-1-437-8600

E-mail: jegyzo@obuda.hu
Weboldal: www.obuda.hu

Fogyasztévédelmi hatdsag

Fogyasztovédelmi hatdsagként a Kormany kozigazgatasi hatésagi ligyekben a févarosi és varmegyei
kormanyhivatalt jeldlte ki. A kormanyhivatal jar el a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasdagi verseny érdemi befolyasolasara nem alkalmas,
valamint a termékek piacfelligyelete soran is a miniszter piacfelligyeleti hataskorével 6sszefliggé ligyekben.
Az egyes kormanyhivatalokrol és elérhetdségeirdl a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag webcim alatt tajékozddhat. Ezek kozlil
a kérelemre indult eljarasban az a kormanyhivatal jar el, amelynek illetékességi teriiletén

a) alakoéhelye vagy tartézkodasi helye, ennek hidnyaban értesitési cime (egyittesen: lakcime) van;

b)  azligytargyat képez6 ingatlan fekszik;

¢  atevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak; vagy

d)  amegitélése szerint jogellenes magatartast elkdvették.

A lakcime szerint illetékes kormanyhivatal mellett a panaszaval érintett lzlet fekvése szerint illetékes alabbi
kormanyhivatalhoz is fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly - Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/B.
Telefonszam: 06-1-450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Weboldal: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest
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Elelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag

A Kormany élelmiszerlanc-felligyeleti szervként tobbek kozott a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalt,
a Pest Varmegyei Kormanyhivatalt, az élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségligyi hataskorben eljaré
varmegyei kormanyhivatalt, a varmegyei kormanyhivatal élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségligyi
hataskdrben eljard jarasi hivatalat és a jegyzot jeldlte ki.

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdagi Hivatal

Cim: 1024 Budapest, Keleti Karoly utca 24.
Telefonszam: 06-1-336-9009

E-mail: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu
Weboldal: https://portal.nebih.gov.hu/

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi, Allategészségiigyi, Novény- és Talajvédelmi
FOosztaly

Cim: 1135 Budapest, Lehel u. 43-47.
Telefonszam: 06-1-239-0330

E-mail: elelmiszer@pest.gov.hu

Weboldal: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest

Az egyes kormanyhivatalokrél és elérhet6ségeirdl a https://www.kormanyhivatal.hu/hu webcim alatt

tdjékozddhat. Az egyes jarasi hivatalokrdl és azok elérhet6ségér6l ezen kormanyhivatalok honlapjai

tartalmaznak tovabbi informaciot. Az azonos hataskord hatésagok koziil az a kormanyhivatal, illetve jarasi

hivatal jar el, amelynek illetékességi teriiletén

a) azligytargyat képez6 ingatlan fekszik;

b)  atevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak; ennek hianyaban

€  amegitélése szerint jogellenes magatartast elkdvették; ha pedig ezek alapjan sem allapithaté meg az
illetékes hatdsag

d)  alakdhelye vagy tartdézkodasi helye van, az On vélasztasa szerint.

A lakcime szerint illetékes kormanyhivatal, illetve jarasi hivatal mellett a panaszaval érintett Uizlet fekvése
szerint illetékes alabbi kormanyhivatalhoz, illetve jarasi hivatalhoz is fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Cim: 1056 Budapest, Vaci utca 62-64.

Telefonszam: 06-1-328-5862

E-mail: budapest@bfkh.gov.hu

Weboldal: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest

Budapest Févaros Kormanyhivatala Ill. Kerdileti Hivatal

Cim: 1033 Budapest Harrer Pal u. 9-11.

Telefonszam: 06-1-896-3496

E-mail: titkarsag@03kh.bfkh.gov.hu

Weboldal: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/jarasok/bfkh-keruleti-hivatalai

llletékes békélteto testiiletek

A fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezésére a békélteto testiilet, mint a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mlikodtetett szakmailag fliggetlen testiiletek eljarasat kezdeményezheti.
Véllalkozasunk nem tett sem a székhelye szerinti Pest Varmegyei Békéltetd Testiiletnél, sem pedig a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamarandl valamennyi békélteto testiiletre kiterjedden az Fgytv. 36/C. § (1) bekezdése
szerinti dltaldnos alavetési nyilatkozatot.
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A békélteto testiiletekrdl és azok elérhet6ségeirdl a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek webcim alatt tdjékozddhat. Az eljarasra a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye, ennek hianyaban a vallalkozasunk biatorbagyi székhelye szerinti
békéltet6 testiilet az illetékes. Erre irdnyuld kérelme alapjan azonban az aldbbiak koziil a kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet lesz az illetékes:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

EInok: Dr. GObolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu, kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatlj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi tertilet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Cime: 3525 Miskolc, Szentpaliu. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090 105-6s mellék (U] Ligyek); (46) 501-871 (folyamatban Iévo tigyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
llletékességi tertilet: Budapest

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Elndk: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Cime: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://bekeltetesgyor.hu/hu, https://gymsmekik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi terlilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

llletékességi teriilet: Pest varmegye

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szama: (1) 792-7881

EInok: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu



