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Tisztelt Lukacs Maté!
Hivatkozassal a JAROKELO-GYOR-00182493 szamu megkeresésikre, az alabbiakrol tajékoztatjuk.
A jelzett vizelvezetd nem a MAV Személyszallitasi Zrt. teriiletén talalhatd, az észrevétel kivizsgalasaban
Tarsasagunk nem illetékes. Kérjuk, kérésével forduljon Gy6r Megyei Jogu Varos, Varosfejlesztési és

varoslizemeltetési osztalyahoz az alabbi elérhetéségeken: Cim: 9021 Gyér, Varoshaz tér 1., Telefon: 06 (96)
500-100, Email: gyor@gyor-ph.hu.

Megértését kdszonjuk, lgyfélszolgalatunk a jévében is rendelkezésére all.
Budapest, 2025. 11. 21.

Tisztelettel:
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Novak Csaba
ligyfélszolgalati vezet6

A MAV Személyszallitasi Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatoja elérhetd tarsasagunk honlapjan (A MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett
egyes adatkezelésekre vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatok | MAV-csoport).
Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil az Epitési és Kdzlekedési Minisztérium
Kozlekedési Stratégiaért és Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes ligyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ligyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban),
postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Stratégiaért és Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes
Allamtitkarsag). Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltets testiileti eljarast, azonban lehetésége van lakdhelye/tartozkodasi
helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikddS békeéltets testulet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetéségeit
megtalalja a kbvetkezd weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).

FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga CG. 01-10-045551
Székhely: H-1091 Budapest, UlIGi ut 131.
Informécidkérés: info@mavcsoport.hu
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