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Tisztelt Ugyfeliink!

Ez(ton hivatkozunk Tarsasagunkhoz 2025.10.09-én elektronikus Gton beérkezett levelére, melyet a
Budapest, XlI. Karolina ut 2/C cimen kikészitett zoldhulladék elszallitasaval kapcsolatban
fogalmazott meg, az alabbiakrol tajékoztatjuk.

Az On altal jelzett probléma mielébbi kivizsgalasa érdekében egyeztetéseket kezdeményeztiink az
illetékes szakteriilettel, mely tajékoztatasa szerint a fenti cimen a zoldhulladék elszallitasanak
potlasa folyamatos, mely soran az 6sszes szabalyosan kikészitett zoldhulladék elszallitasra kerdil.

Engedje meg, hogy tajékoztassuk Ont arrdl, hogy munkatarsaink mindent megtesznek a lakossag altal
elvart szolgaltatasi szint fenntartasaért a jelenleg rendelkezésiinkre allé eszkoz és személyi kapacitas
figgvényében, azonban sajnos eléfordulhat idéleges cslUszas, mely miatt szives elnézését, és
megértését kérjik. Bizunk abban, hogy a jovoben a zoldhulladék elszallitasa zavartalanul torténik.

Megeértését és egyiittmiikodését koszonjiik.

Amennyiben a leirtakat nem fogadja el, vagy kifogasa meriilt fel azzal kapcsolatban, akkor az
alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatert:
e Budapesti Békélteté Testiilet felé kizarolag az 1997. évi CLV. torvény szerinti
fogyasztokeént (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1/111., Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf. 10., E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Telefon: + 36 1 488 2131) a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt., mint Koncesszios Tarsasag ellen. Amennyiben természetes
személyként az On lako-/tartdzkodasi helye vagy nem természetes személyként az On
székhelye nem Budapesten talalhaté, a teriiletileg illetékes békélteté6 testiilet
elérhetéségét Tarsasagunk és a Békélteté testiiletek honlapjan megtekintheti.
Tajékoztatjuk, hogy a békéltet6 testiilet el6tt kezdeményezett jogorvoslati eljarasban a
MOHU BUDAPEST Zrt. eleget tesz egylittmiikodési kotelezettségének, de altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tesz;
e Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fdéosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly felé kizardlag az 1997. évi CLV. torvény szerinti fogyasztoként (Cim: 1117 Budapest,
Prielle Kornélia utca 4/b, Elektronikus levélcim: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu,
Telefon: + 36 1 450 2598);
e Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal felé a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijra és a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység ellatasaval
0Osszefiiggd dijra vonatkozo panasz esetén (Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.,
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Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 89., E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu, Telefon: + 36
1 459 7740);

e egyéb jogvitas ligyben pedig az illetékes Birosag felé (llletékességkeres6 | Magyarorszag
Birésagai (birosag.hu)).

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jegyzékonyv felvétele soran On nem adja meg a nevét, lakcimét,
vagy elektronikus levelezési cimét, illetve a panaszanak részletes leirasat, és a bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, vagy az alairasat megtagadja - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a MOHU
BUDAPEST a szobeli panasz elintézése soran a panasz kivizsgalasat, irasbeli megvalaszolasat mell6zi.

Tisztelettel:

MOHU BUDAPEST Zrt.
Jelen dokumentum alairas nélkiil is érvényes.
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