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Miskolc, 2026.01.04 Tar Julianna
Iktatészam: 100568760201

Targy: Tajékoztatas
Tisztelt Tar Juliannal

A 2025.12.20 napon érkezett, a 3531 Miskolc, Aba utca 27., 35. szam alatti felhasznalasi
helyre vonatkozo hibabejelentéssel kapcsolatos megkereséseére az alabbi tajékoztatast
adjuk.

Megkeresését megkaptuk az E.ON Ugyfélszolgalati Kft-tdl.

Hibabejelentés esetén Eszak-Magyarorszag (EMASZ) teriileten az alabbi hibabejelents
telefonszamon jelezhetd az aramszolgaltaté illetékességébe tartozoé hiba:

0680/42-43-44
Jelen hibabejelentés felvételérél gondoskodtunk.

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz!

A jelenlegi uigyintézéssel kapcsolatban szeretnénk megismerni a véleményét. Kérjuk,
kattintson az alabbi linkre: Ertékelem az iigyintézést

Ugyfélszolgélatunk a 474 9999 szamon hivhaté 06 20, 06 30, 06 70 vagy 06 1 el8hivéval. Ha
arra kérjuk, hogy valassza ki felhasznalasi helye besorolasat, a fent is lathato
villanykapcsolot kell valasztania! Az Ugyintézéshez szikség lesz a felhasznald azonositd
szamara, amely az MVM-szamla els6 oldalan is megtalalhato.
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Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkoz6 tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozo6 tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM vallalkozascsoport
egyes tagvallalatai altal kotott szerzédésekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes személyek személyes
adatainak kezelésérél szol6 tajékoztatast az ezen cimi Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatja meg. A tajékoztatdk a
http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az lgyfélszolgalati irodainkban érhetéek el. Az energiaszolgaltaté megbizasabdl
az lgyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.



