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Tisztelt Cimzett!

Koszonettel megkaptuk a Budapest, Gyali Gti toltdallomason tapasztaltakkal kapcsolatban tett
bejelentést 2017.04.01-én, melyben jelezték, hogy a téltdallomas teriiletén veszélyesen megddlt
kandellaber helyreallitasaval kapcsolatban tegyiink intézkedéseket.

Tajékoztatjuk Onoket, hogy bejelentésiiket kovetben jeleztik a problémat az illetékes karbantarto
meérnck felé, aki megtette a szlkséges intézkedéseket. A toltéallomas teriiletén tobb kandellaber
helyreallitasra, illetve a veszélyesen megdélt oszlop mihamarabb elbontasra kerdil. Koszonjik,
hogy felhivtak a figyelminket az esettel kapcsolatosan.

Reméljuk, hogy a megtett intézkedések megelégedésiikre szolgalnak. Barmely tovabbi kérdés,
észrevétel esetén készséggel allunk rendelkezésiikre.
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A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyaszténak minésiilé vasarlgink a jelen allasfoglalasunkkal vald egyet nem értés esetén
panaszuk felilvizsgalataval az alabbi szervezetekhez fordulhatnak: Budapest Févaros XI. Kerlilet Polgarmesteri Hivatal (1113 Budapest, Bocskai it 39-41.), Budapest
Fovaros Kormanyhivatala Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi F@osztaly, Fogyasztdvédelmi Osztély (1052 Budapest, Véroshdz utca 7., email:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu; Telefonszam: +36-1 450-2598), Budapesti Békéltetd Testillet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Telefonszéma: (1) 488-2131) , vagy igényiiket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik.Eziton tajékoztatjuk, hogy a MOL Nyrt. a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében a békéltets testileti eljarast nem veszi igénybe.



