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Tisztelt Lukacs Maté!

Hivatkozassal a Tarsasagunk részére kildott JAROKELO-BUDAPEST-00179627 szamu megkeresésében
foglaltakra, az alabbiakrol tajékoztatjuk:
Szamunkra nagyon fontos utasaink észrevétele, bejelentése, hogy a feltart problémak megoldasa utan
szolgaltatasi szinvonalunkat javithassuk.

A MAV Személyszallitasi Zrt. az altala igénybe vett megallohelyeken kizardlag a személyszallitasi szolgaltatast
biztositja és az utastdjékoztatasért felel6s. Az infrastrukturaban térténé barmilyen beavatkozas, az infrastruktura
létesitése, illetve karbantartasa az adott kozut kezel6jének (Magyar Kézut Zrt., illetve 6nkormanyzat) feladata és
hataskére.

Keérjuk, hogy bejelentésével az érintett kdzut kezelbjét keresse fel.

Megértését kdszonjuk, lgyfélszolgalatunk a jovében is rendelkezésére all.
Budapest, 2025. 09. 16.

Tisztelettel:

{V\\\

Novak Csaba
ligyfélszolgalati vezet6

A MAV Személyszallitasi Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajekoztatoja elérhetd tarsasagunk honlapjan (A MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett
egyes adatkezelésekre vonatkozé adatkezelési téjékoztatdk | MAV-csoport).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétsl szamitott 30 napon belill a Epitési és Kdzlekedési Minisztérium
Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Koziti Kézlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti
személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Ugyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim:
1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén
a cimzett: Epitési és Kézlekedési Minisztérium (EKM) Kézlekedési Hatosagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag).

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, azonban lehetésége van lakohelye/tartézkodasi helye szerinti,
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikédd békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhet6ségeit megtalalja a
kévetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).

FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga CG. 01-10-045551
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