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Tisztelt Jar6kel6.hu!

Koszonettel megkaptuk a TW-100630-047962/25/K iktatészamu levelinkre érkezett valaszt. Ebben a
bejelent6 azt jelzi szdmunkra, hogy meglatdsa szerint a mirigyes balvanyfa kiirtandd, invaziv faj.

Tajékoztatjuk, hogy illetékes kollégank felvette a kapcsolatot a F6kerttel annak érdekében, hogy miel6bb
érdemi és megnyugtatd megoldds sziilethessen a felvetett problémara.

Intézkedéslinkig szives tlirelmiket kérjuk. Barmely tovabbi kérdés, észrevétel esetén készséggel allunk
rendelkezésikre tigyfélszolgalatunk elérhet&ségein!
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A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhato lakohelye/tartézkodasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igényiket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birésagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltet6 testiletek éltal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testulet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltets testulet elérhetéségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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