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Tisztelt Lukacs Maté!

K&szonjik, hogy JAROKELO-BUDAPEST-00179499 iktatészamu bejelentésével megkereste tarsasagunkat,
mellyel kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk:

Panasza kivizsgalasa soran a sziikséges eljarast lefolytattuk, a rendelkezésiinkre allé adatokat ellendriztiik.
Megallapitottuk, hogy a bejelentésben megjeldlt megalldhelyen ivokut Iétesitési igény eziddig még nem merult
fel.

Az Otlet megvaldsulasa érdekében Tarsasagunk megvizsgalja az ivokut kialakitasanak lehet6ségét és feltételeit,
valamint a rendelkezésre all6 eréforrasokat, de az ivokut kiépitésének pontos idépontjat meghatarozni egyelére
nem all médunkban.

Tajékoztatjuk, hogy a 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet az alabbiak szerint rendelkezik:

,0. § (2) Az utas jogosult az autébuszon utazni, a kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket hasznalni, a
személyszaéllitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe venni.

5. § (1) A szolgaltatd biztositia a személyszallitas lebonyolitasahoz és az utazasi igények kiszolgalasahoz
sziikséges feltételeket.

(2) Az autobusz-allomasok, megalldhelyek lizemeltetbje vagy a szolgaltaté gondoskodik:

a) az EU rendelet 4. cikk (2) bekezdésének megfelelb irasos, illetve szobeli utastajékoztatasrol,

b) az autébusz-allomasokon lévé vardtermek, varohelyiségek, valamint a megallohelyek lizemeltetésérdl,

c) az alapvetd sziikségletek kielégitésére szolgalo létesitmények (kiilébnésen a WC, mosdo, vizcsap, ivovizkit)
kialakitasarol és rendelkezésre allasarol.

(3) A szolgaltatd a személyszallitasi szolgéltatas igénybevételét el6zetes menetjegyvaltashoz vagy
helyfoglalashoz kétheti.”

Uzletszabalyzatunk  (https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-utazas/uzletszabalyzatok) —az
alabbiak szerint fogalmaz:

I fejezet: SZEMELYSZALLITASI SZERZODES, UTAZASI FELTETELEK Szolgéltatd menetrend szerinti
autébuszjaratainak helyi, belféldi orszagos, regionalis, el6varosi és agglomeraciés, valamint nemzetkdzi
forgalomban térténd igénybevételére

13. Autébusz-allomasok utasforgalmi terlileteinek hasznalata

13.2. Az autébusz-éllomasok egyik rendeltetése, hogy az autébusz-allomast érinté autébuszjaratok utasai, az
elutazasra varakozOk és kisérbik, az autobuszjarattal érkezd utasok és az Gket varé személyek, az atszallé
utasok, a Szolgaltatd autobusz-allomason nydijtott szolgaltatasait (pl. utastajékoztatas, jegy- és bérletarusitas)
igénybe vevl6k varakozasi idejliiket megfelelé kériilmények kézétt és a leheté legnagyobb biztonsagban
télthessék el. Ehhez az autdébusz-allomas nyilvanossag szamara rendelkezésre allé helyiségeit (pl. vardterem,
mosdok), berendezéseit és felszerelési targyait igénybe vehetik, hasznalhatjak, tovabba rendelkezésiikre allnak
kdlénféle szolgaltatasok. Ugyanakkor Szolgaltaténak biztositania kell azt is, hogy az autdébusz-allomasokon
dolgozok (a Szolgéltatd, mas kbzlekedési és egyéb szolgaltatbk munkavallaléi, tovabba az ellenbrzést,
vizsgalatot folytaté hatésagok munkatarsai) munkajukat zavartalanul és biztonsagosan végezhessék. E kettés
rendeltetés feltételeinek biztositasa érdekében Szolgaltatd az autdbusz-allomasok hasznalatat korlatozza és
feltételekhez kéti.”

Tarsasagunk folyamatosan térekszik az autobusz-allomasok rendeltetésszerlii miikodésének fenntartasara és
arra, hogy minél szebb, korszeribb, biztonsagosabb kornyezetet biztositson az utasok részére.

Jobbité szandéku észrevételét kbszonjik.

Bizunk benne, hogy a jov6ben megelégedéssel veheti igénybe szolgaltatasainkat.
FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga CG. 01-10-045551
Székhely: H-1091 Budapest, UlIGi ut 131.
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Tisztelettel:

ﬂ&\

Novak Csaba
ligyfélszolgalati vezet6

A MAV Személyszallitasi Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatoja elérhetd tarsasagunk honlapjan (A MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett
egyes adatkezelésekre vonatkozé adatkezelési tajékoztatok | MAV-csoport).
Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil az Epitési és Kdzlekedési Minisztérium
Kozlekedési Stratégiaért és Hatosagi Ugyekért Felels Helyettes Allamtitkarsag Kozati Kézlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes ligyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ligyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban),
postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Stratégiaért és Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes
Allamtitkarsag). Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltets testiileti eljarast, azonban lehetésége van lakdhelye/tartozkodasi
helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikddS békeéltets testilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetéségeit
megtalalja a kbvetkezd weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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