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Tisztelt Bejelentd!

K&szonjik, hogy JAROKELO-BUDAPEST-00179316 szamu bejelentésével megkereste tarsasagunkat, mellyel
kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk:

Az orszagos, regionalis és el6varosi menetrend szerinti autébusz-kozlekedési szolgaltatasat tarsasagunk az
ellatasért felelés minisztérium elrendelése alapjan végzi.

A jaratok gyakorisagat, indulasi idejét, megalldhely-kiosztasat az utazasi igényekhez igazodva alakitjuk ki és a
hivatalos egyeztetési folyamatot, illetve minisztériumi jovahagyast kdvetéen hirdetjik meg.

Tarsasagunk az elévarosi kozuti tomegkozlekedés lebonyolitasat megrendelés alapjan és annak feltételi szerint
végzi.

A MAV Személyszallitasi Zrt. nyilvanos és meghirdetett, a tarsasag honlapjan — https://www.mavcsoport.hu/ — is
megtekintheté Uzletszabalyzataban régziti az utazasi feltételeket, mely szerint az autdbusz-jarat csak érvényes
menetjeggyel, bérlettel, illetve az utazas jogosultsagat egyéb maodon torténd igazolassal vehet6 igénybe.

A MAV Személyszallitasi Zrt. altal (izemeltetett jaratokon az autébusz-vezetd munkakoéri kdtelessége a felszallo
utasok utazasra jogositd igazolvanya, menetjegye, és amennyiben kedvezményre jogosultak, az azt igazold
dokumentumok ellenérzése.

Az utasoknak az ajtéhasznalat soran be kell tartaniuk a helyileg szokasos fel- és leszallas rendjét. Az
ajtéhasznalat kialakitasanak célja a szabalyozott utas-aramlas biztositasa, valamint az utazasi jogosultsag
nélkil utazok kiszlrése. A kialakitott rend szerint felszallas néhany kivétellel az elsé ajton, mig a leszallas a
hatso ajton biztositott. Természetesen a jarmivezet6 ettdl az utasforgalom fliggvényében eltérhet.

Tarsasagunk nyilvanos és kdzzétett Uzletszabalyzata (https://www.mavcsoport.hu/mav-szemelyszallitas/belfoldi-
utazas/uzletszabalyzatok) a témaban az alabbiakat tartalmazza (ll. fejezet 9. A felek jogai és kotelezettségei,
9.3. Fel- és leszallas, beszallasi sorrend):

9.3.8. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell tartania.
Felszallas f6szabaly szerint az autébusz elsé ajtajanal térténhet. Azokban az esetekben, amikor a felszallas
helye ettél eltérd lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a kbzlekedési tarsasag kiilén (felirattal
vagy piktogrammal stb.) megjeléli a jarmdvén.

9.3.9. A taviranyitasu ajtok csukodasara figyelmezteté hang- és/vagy fény jelzés miikédésbe Iépésekor a le- és
felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés idétartama alatt a le- és felszallast megkezdeni tilos. Nyitott
ajtéval az autobusz nem indithato el.

9.3.10. Az utasnak a leszéllasi szandékat a megéllbhelyhez valb kbzeledéskor az erre szolgald jelz6berendezés
hasznalataval jeleznie, annak hidnyaban vagy (zemképtelensége esetén az autdobusz-vezetével szoban
kézdlnie kell. A leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabol vagy a nem megfelelS jelzésbdl szarmazoé karért
a kézlekedési tarsasag nem felelbs. A leszallasi szandék idében és megfelel6 médon valé jelzése esetén az
autébusznak a menetrendben meghirdetett megalldhelyen vald meg nem allasaért a kbzlekedési tarsasag a
felelds.

9.3.11. A jarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell hagyniuk.

A fent leirtak figyelembe vételével Tarsasagunk az ajtéhasznalati rend moédositasat nem tamogatja.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatasunkkal a segitségére lehettink.
Megértését kdszonjuk, Ugyfélszolgalatunk a jévében is rendelkezésére All.

Budapest, 2025. 11. 06.
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Novak Csaba
tigyfélszolgalati vezet6

A MAV Személyszallitasi Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatoja elérhetd tarsasagunk honlapjan (A MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett
egyes adatkezelésekre vonatkozé adatkezelési tajékoztatok | MAV-csoport).
Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil az Epitési és Kozlekedési Minisztérium
Kozlekedési Stratégiaért és Hatosagi Ugyekért Felels Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kézlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes ligyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ligyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban),
postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Uton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas
igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Stratégiaért és Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes
Allamtitkarsag). Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltets testilleti eljarast, azonban lehetésége van lakdhelye/tartézkodasi
helye szerinti, megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikods békeéltets testllet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetéségeit
megtalalja a kbvetkezd weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).
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