MAV Személyszallitasi Zrt.

Y & L ,
Ugyfélszolgalat
MAV@ Postacim: 1426 Budapest, Pf. 56.
MAVDIREKT +36 (1) 3 494949, + 36 (20/30/70) 499
, A 4999
SZEMELYSZALLITASI ZRT. E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Webcim: www.mavcsoport.hu

Iktatészam: 13603-002/2025-P Targy: Bejelentésre adott valasz
Cimzett: Lukacs Maté Jarokel6 Budapest
budapest@jarokelo.hu

Tisztelt Lukacs Maté!
Hivatkozassal a 00179273 szamu atiratukra, tajékoztatjuk, hogy a MAV Személyszallitasi Zrt. az altala igénybe
vett megalléhelyeken kizarolag a személyszallitasi szolgaltatast biztositja és az utastajékoztatasért felelés. Az
infrastrukturaban térténd barmilyen beavatkozas, az infrastruktira létesitése, illetve karbantartasa az adott kozat
kezeldjének (Magyar Kézut Zrt., illetve 6nkormanyzat) feladata és hataskore.
Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2025. 09. 17.

Tisztelettel:

JV-\&\

Novak Csaba
ligyfélszolgalati vezet6

A MAV Személyszallitasi Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajékoztatoja elérhetS tarsasagunk honlapjan (A MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett
egyes adatkezelésekre vonatkozo adatkezelési tajékoztatok | MAV-csoport).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a Epitési és Kézlekedési Minisztérium
Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Koziti Kézlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti
személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Gigyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim:
1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositdja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas igenybevétele esetén
a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes AIIamtltkarsag)

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, azonban lehetésége van lakohelye/tartézkodasi helye szerinti,
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikédd békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhet6ségeit megtalalja a
kovetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).

FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga CG. 01-10-045551
Székhely: H-1091 Budapest, UlIGi ut 131.
Informécidkérés: info@mavcsoport.hu
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