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Targy: Tajékoztatas hibabejelentésrol Iktatészam:

1/02570987-01/2025/1

Ugyintézé neve:

Tisztelt Lukacs Maté! Kiss Krisztina

Ko6szonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. 2025.11.27.
A 2025.11.23 napon érkezett 1/02570987-00/2025/1 iktatasi szamu kérését
megvizsgaltuk és az alabbiakrol tajékoztatjuk.
o felhasznalasi hely cime: 1037 Budapest, Mariahegy d(ilé
e hiba azonosit6: JAROKELO-BUDAPEST-00179071
e amegkeresés hivatkozasi szama: 000059575910
A 2025.09.10-én kiild6tt valaszunkat tovabbra is fenntartjuk. Munkatarsaink a
helyszinen megallapitottak, hogy a jelzett berendezés nem az E.ON tulajdonat képezi,
igy azt javitani nem all médunkban.
Megértését és egylittmikddését kdszonjik!
Tovabbi informacidért forduljon hozzank bizalommal a jobb oldalon talalhaté
elérhetéségeink egyikén.
Az ELMU Haldzati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.
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Lazok Istvan Attila Kiss Krisztina E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
Ugyfélkapcsolati csoportvezetd Ugyfélkapcsolati tandcsadé munkatérs Székhely: 1117 Budapest,

Hengermalom ut 18.
Fovarosi Torvényszék
Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-
873382
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