OPUS

TITASZ

OPUS TITASZ Zrt.

4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41. sz.
Cg: 09-10-000064

Cégbirosag: Debreceni Torvényszék

Ugyfélszolgalat elérhetdségei: Jarokeld kézhasznu Egyesiilet
E-mail: araminfo@opusenergetika.hu

Telefon: +36 52 569 400
Levelezési cim: OPTESZ OPUS Zrt. 4002 Debrecen Pf. 512
www.opusenergetika.hu

Hivatkozasi szdm: 167202/2025
Ugyintéz8: Szab6-Posztér Zoltan

Targy: Tajékoztatas
Tisztelt Tar Julianna!

A 2025. 09. 18. napon érkezett megkeresésére valaszolva az alabbiakrdl tajékoztatjuk:

o Megkeresés témaja: Hibabejelentés
o Hiba helye: 4225 Debrecen, Unokakert utca 19.
. Folyamat azonositd: 8000299550

Az On &ltal jelzett hibat nyilvantartasunk szerint mlszaki kollégaink 2025. 07. 28 napon

megvizsgaltak és megallapitottak, hogy a megkeresésben megjel6lt vezeték tavkozlési kabel.

Ennek javitasaban Tarsasagunk nem illetékes, kérjik a hiba elharitasa érdekében vegye fel a

kapcsolatot a felel6s tavkozlési céggel.

Megértését és egylttmikodését koszonjlk.
Az OPUS TITASZ Zrt. képviseletében eljarva.

Debrecen, 2025. 09. 19.

Tisztelettel:

-

i

Boz Laszlo //(-&\\

ligyfélszolgalati osztalyvezetd MSZT
OPTESZ OPUS Zrt.

of o

{IQNET

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvantartasi szam:
1SO 9001: 503/0089(9)-3-219(9)-3
1SO 14001: KIR/181(4)-3-160(4)-3
1SO 45001: MEBIR/043(4)-3-40(4)-3
SO 50001: EIR/016-3-16-3



