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Tárgy: Tájékoztatás  

Tisztelt Tar Julianna! 

A 2025. 09. 18. napon érkezett megkeresésére válaszolva az alábbiakról tájékoztatjuk: 

• Megkeresés témája: Hibabejelentés 

• Hiba helye: 4225 Debrecen, Unokakert utca 19.

• Folyamat azonosító: 8000299550

Az Ön által jelzett hibát nyilvántartásunk szerint műszaki kollégáink 2025. 07. 28 napon 

megvizsgálták és megállapították, hogy a megkeresésben megjelölt vezeték távközlési kábel.

Ennek javításában Társaságunk nem illetékes, kérjük a hiba elhárítása érdekében vegye fel a 

kapcsolatot a felelős távközlési céggel.

Megértését és együttműködését köszönjük.

Az OPUS TITÁSZ Zrt. képviseletében eljárva.

Debrecen, 2025. 09. 19.
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Bóz László
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