BUDAPESTI 8% VAROSIGAZGATOSAG ZRT,

Iktatoszam: FOTAV025/1104-2/2017
Irattari tételszam: 12-19-4

Targy: Tajékoztatas
Ugyintézd: Kénya Zsolt
Jarokel6 Egyesiilet
E-mail cim: lemarietta@jarokelo.hu

Tisztelt Le Marietta!

Tarsasagunkhoz a 1039 Budapest, Zipernovszky Karoly utca 4. szam alatti ingatlan el6tti
Fotav akna kordli jardaburkolatra vonatkozoan 2017. beérkezett levele a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan panaszként rogzitésre kerllt. Tarsasagunk panasszal kapcsolatos
allaspontja és indoklassal ellatott intézkedésének irasba foglalasa jelen levelliinkben
szerepel.

A fenti levelében jelzett Gtburkolat cseréjét Budapest Févaros lll. ker. Onkormanyzata éltal
inditott beruhazas keretében az Onkormanyzat altal megbizott - tarsasagunk altal nem
ismert - alvallalkoz6 végezte. A Fétav Zrt. tehat nem illetékes a burkolathiba javitasaban.

Tarsasagunk mar tobbszor jelezte a beruhazénak az akna melletti hianyossagot, de ezidaig
az nem Kerdult kijavitasra.

Leveliik alapjan a javitas elmaradasat ismét jeleztiik az Onkormanyzat illetékesei felé.

Amennyiben tovabbi kérdése mertine fel, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.

Budapest, 2017.02.24.
Tisztelettel:

Cserni Zsolt
ugyfélkapcsolati csoportvezetd

Amennyiben a leirtakat nem fogadia el, vagy kifogdsa meriilt fel azzal kapcsolatban, akkor az aldbbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

Budapest XI. kertileti Jarasi Hivatal (1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41., Telefonszam: 06 (1) 381 1305, Fax: 06 (1) 3723 401, E-
mail: titkarsag@11kh.bfkh.gov.hu ). On fordulhat a laké-/tartézkodasi helye szerint illetékes jarasi hivatalhoz is, melyek
elérhetdéségét a http://jarasinfo.gov.hu/ linkre kattintva talal meg.

Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Kerlleti Hivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyaszto-kapcsolati Osztaly (1052
Budapest, Varoshaz u. 7., Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 144, E-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu, Telefon:
06 (1) 450 25 98)

Budapest Févaros Féjegyzéje (FOjegyzbi Iroda, 1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11. Internetes elérhetéség: http://budapest.hu,
Telefon: 06 (1) 327 14 54)

Magyar Energetikai és K6zmi-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy- Zsilinszky u. 52., Levelezési cim: 1388 Budapest,
Pf: 88., E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu , Telefon: 06 (1) 459 77 40

Budapesti Békéltet6 Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111/310., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu, Telefon: 06 (1) 488 21 31, Fax: 06 (1) 488 21 86). Amennyiben az On laké-/tartézkodasi helye nem
Budapesten talalhato, a teriletileg illetékes Békeéltetd Testiilet elérhetéségét honlapunk (http://www.fotav.hu/panaszugyek-
kezelesel) talalja meg.

1116 Budapest, Kalotaszeg u. 31. +36 1 700 7000 +36 1206 1545 www.fotav.hu fotav@fotav.hu

Adatwédelmi nyilvantartasi szam: 40599
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