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Tarsasagunkhoz tovabbitott, jarokelo.hu oldalra beérkezett bejelentésre, melyben az YBI. M. ltp.
elnevezésti megallohelyen kihelyezett indulasi jegyzék megrongalasarol kaptunk tajékoztatast, az alabbi
valaszt adjuk:

Sajnos eléfordul, hogy az utastajékoztatd tablak vandalizmus aldozatai lesznek. Amennyiben a
rongalasrol tudomast szerziink, a sziikséges intézkedéseket megtessziik. Tarsasagunk szamara fontos,

hogy a megallohelyeken kihelyezett indulasi jegyzékek sértetlen, olvashato allapotban élljanak Tisztelt
Utasaink rendelkezésére.

Tajékoztatjuk, hogy a varoskdzpont iranyaba lévd Ybl. M. elnevezésii megallohelyen kihelyezett
indulasi jegyzek Osszefirkalt plexi lemez fedlapjanak cseréje 2017. januar 17-én megtortént.

Tarsasagunk részérdl az On altal benyujtott panasz kivizsgalasra keriilt, melyrél fentiekben tajékoztatast
adtunk. Amennyiben a leveliinkben foglalt kivizsgalas eredménye az On szdmara nem kielégito, agy a
tovabbiakban panaszaval a feliigyeleti szerviinkhéz fordulhat:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (postai cim: 1440 Budapest, Pf. 1.; személyes iigyintézés helye: 1066
Budapest, Teréz krt. 38.; e-mail-cim autobusszal —végzett  személyszdallitasi  iigyekben:
ipehpm(@nkh.gov.hu; telefonszam: 06-1-373-1405).

Ha az On altal Tarsasagunknak benyujtott panasz kapcsan jogvita keletkezik, Onnek lehetdsége van azt
Békéltetd Testiilet utjan lefolytatott eljarasban rendezni. Tarsasagunk szolgaltatasi teriiletén mikodo
Békéltets Testiiletek elérhetoségei:

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet (székhelye: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.; levélcim: 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.; telefon: 22/510-312; e-mail: fmkik@fmkik.hu).
Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet (székhelye: 2800 Tatabdnya, Fo tér 36.; levélcim:
2801 Tatabdnya, Pf. 161.; telefon: 34/513-010; e-mail: kemkik@kemkik.hu),

vagy a lakhelye szerinti illetékes Békéltetd Testiiletnél.
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