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Tisztelt Cim!

EzUton tajékoztatjuk, hogy az Onék rendszerében JAROKELO-BUDAPEST-00169850 azonositdval ellatott
megkeresésiiket megkaptuk.

P

Téajékoztatjuk Onoket, hogy tolt6allomasainak az Utburkolati hibdk, katyd felmérése és javitasa,
karbantartdsa rendszeres és folyamatos. A t6lt6allomas vezetd feladata a t6lt6allomas teriletének napi

szintd ellenGrzésé, melybe a tolt6allomas allapota (ideértve az Utburkolatokat) is beleértendé.

Az Onék ltal megkiildott adatok alapjan az Gtburkolati hiba nem beazonosithatd, amennyiben azonban az
a toltéallomas teriletén van, ugy intézkedlink mielSbb javitasardl.

Megkeresésiiket koszonjlik.

Tisztelettel:

1117 Budapest,
Papp Melinda Dombdwvdéri it 28.
Kiskereskedelem Operacio vezetd 1 Ugyfélszolgélat csoportvezetd
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A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valo egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhatd lakéhelye/tartdzkoddasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltetd testuletek altal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testilet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testulet elérhet8ségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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