OPUS

TITASZ

OPUS TITASZ zrt.

4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41. sz.
Cg: 09-10-000064

Cégbirosag: Debreceni Térvényszék

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

E-mail: araminfo@opusenergetika.hu

Telefon: +36 52 569 400

Levelezési cim: OPTESZ OPUS Zrt. 4002 Debrecen Pf. 512
www.opusenergetika.hu

Hivatkozasi szam: 74379/2025
Ugyintézé: Idranyi Laszld Jézsef

Targy: Tajékoztatas
Tisztelt Lukacs Maté!

K6szonjlk, hogy hozzank fordult.

Jardkel6 Kozhasznu Egyesilet

Tajékoztatjuk, hogy a 2025.04.29. napon érkezett megkeresés kivizsgalasa folyamatban van.

Hivatkozasi szam: 8000229027

Megkeresés témaja: Kozvilagitas reklamacio
Felhasznalasi hely cime: Debrecen, Barna utca 9.

Hibaazonosit6: JAROKELO-DEBRECEN-00168249

A vizsgalat lezarasat kovetéen, annak eredményérél értesitjiik Ont.

Ujabb leveliink kézhezvételéig szives tiirelmét kérjik.

Megértését és tlirelmét koszonjlk.

Az OPUS TITASZ Zrt. képviseletében eljarva.

Debrecen, 2025. 04. 30.

Tisztelettel:
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Bo6z Laszlo

ugyfélszolgalati osztalyvezetd

OPTESZ OPUS Zrt. az OPUS TITASZ Zrt. nevében /@\

Nyilvantartasi szam:
1SO 9001: 503/0089(9)-3-219(9)-3
1SO 14001: KIR/181(4)-3-160(4)-3
1SO 45001: MEBIR/043(4)-3-40(4)-3
SO 50001: EIR/016-3-16-3
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