OPUS

TITASZ

OPUS TITASZ zrt.

4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 41. sz.

Cg: 09-10-000064

Cégbirésag: Debreceni Torvényszék Jardkel6 Kézhasznu Egyesllet

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

E-mail: araminfo@opusenergetika.hu

Telefon: +36 52 569 400

Levelezési cim: OPTESZ OPUS Zrt. 4002 Debrecen Pf. 512
www.opusenergetika.hu

Hivatkozasi szam: 57001/2025
Ugyintéz8: Szab6-Posztér Zoltan

Targy: Kozvilagitasi hiba

Tisztelt Tar Julianna!

A 2025. 04. 01 napon beérkezett bejelentésével kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk.

Koszonjik, hogy jelezte a kozvilagitasi hibat.
o Megkeresés témaja: Kozvilagitasi hibabejelentés
« Hiba helye: 4032 Debrecen, Pallagi ut 5

e Hivatkozasi szam: 8000216496
e Azonositd: JAROKELO-DEBRECEN-00167753

Kérésének kivizsgdldsat abban az esetben tudjuk megkezdeni, ha On az lGgyintézéshez sziikséges
adatokat teljesen korlien megadja.

Kérjik megkeresései alkalmaval levelében tiintesse fel a szlikséges adatokat, ennek hidanyaban
nem tudjuk kérését teljesiteni.

o Kozvilagitasi oszlopon talalhato hibas lampak szama

Tovabba tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben megjel6lt, Debrecen, Pallagi Ut 5. szam alatt
talalhaté vilagitotest nem kozvilagitasi lampa igy ezek javitdsat nem Tarsasagunk végzi.

A hiba elharitdsa érdekében, kérjik vegye fel a kapcsolatot az épllet GzemeltetGjével.
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* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvantartasi szam:
1SO 9001: 503/0089(9)-3-219(9)-3
1SO 14001: KIR/181(4)-3-160(4)-3
1SO 45001: MEBIR/043(4)-3-40(4)-3
SO 50001: EIR/016-3-16-3



Tovabbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a bal oldalon taldlhatd elérhetdségeink
egyikén. Egyuttm(ikodését koszonjuk!

Az OPUS TITASZ Zrt. képviseletében eljarva.

Debrecen, 2025. 04. 03.

Tisztelettel:
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Boz Laszlo
ugyfélszolgalati osztalyvezetd
OPTESZ OPUS Zrt. az OPUS TITASZ Zrt. nevében



