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Tárgy: Hibabejelentés 

 

Tisztelt Lukács Máté! 

 

 

A 2025.08.25. napon érkezett megkeresésére válaszolva az alábbiakról tájékoztatjuk: 

 Megkeresés témája: Hibabejelentés 

 Hiba helye: Debrecen, Egyetem téri körforgalomban lévő kandeláber

 Hivatkozási szám: 8000288963

 Azonosító: JAROKELO-DEBRECEN-00167578

Tájékoztatjuk, hogy az Ön által jelzett hiba javítása, az eredeti ajtó beszerzése/megrendelése

miatt hosszabb időt vesz igénybe.

A végleges javításig szíves türelmét kérjük.

 

Együttműködését és megértését köszönjük.   

 

Az OPUS TITÁSZ Zrt. képviseletében eljárva. 

 

Debrecen,2025. 08. 27.

Tisztelettel:

Bóz László
ügyfélszolgálati osztályvezető

OPTESZ OPUS Zrt. az OPUS TITÁSZ Zrt. nevében

Hivatkozási szám: 151851/2025
Ügyintéző: Arany János


