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Tárgy: Tájékoztatás 
 
Tisztelt Ügyfelünk! 
 
Kérjük, engedje meg, hogy a 1054 Budapest Szabadság tér 100. szám alatti címre vonatkozó, 
2025.03.18-án érkezett megkeresésére, az alábbi tájékoztatást adjuk. 
 
Köszönjük, hogy észrevételével hozzánk fordult. 
 
A tárgyi bejelentését megvizsgáltuk és megállapítottuk, hogy az Ön által említett vezeték nem az 
elosztóhálózat része, nem vállalatunk tulajdona. 
 
Köszönjük együttműködését és türelmét.  
 
Amennyiben bármiben állhatunk rendelkezésére, kérjük, forduljon hozzánk bizalommal. 
 
Munkatársaink az alábbi elérhetőségeken állnak rendelkezésére: 

 https://www.eon.hu/pestmegyeihalozat/ugyintezes/ugyfelszolgalat/elerhetosegeink.html 

 e-mailben az info@aram.eon.hu címen 

 Telefonon +36 20,30,70/459-9711 / +36 52/512-401 

 postai úton a 1380 Budapest Pf. 1200 címen 

 személyesen bármelyik ügyfélszolgálati irodánkon 

 
Tisztelettel: 
 
E.ON Ügyfélszolgálati Kft. 
az ELMŰ Hálózati Kft. Megbízásából 
 

 

 

 
Ambrus János 

Ügyfélkapcsolati Központ Szakterület vezető 
 Molnár Dóra 

Ügyfélkapcsolati munkatárs 
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