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Tisztelt Tar Julianna!

A 2025. 03. 27 napon érkezett megkeresésére valaszolva az aldbbiakrol tajékoztatjuk:
Megkeresés témaja: Kozvilagitasi hiba reklamacid

Fogyasztasi hely cime: 4026 Debrecen, Hunyadi Janos utca

Folyamat azonosité: 8000213380
Azonosit6: JAROKELO-DEBRECEN-00165945

A Debrecen, Hunyadi Janos utca kozvilagitasi hibaval kapcsolatosan tajékoztatjuk, hogy a
kozvildgitasi lampatestek Onkormanyzati tulajdonba vannak, azok lizemeltetését a Varos
Onkormanyzata végzi/végezteti. Tarsasdgunk az egyidejlileg 6 db, vagy annal tébb ldmpatestet
érintd Uzemzavarok javitasaban illetékes.

A jelzett egyedi hibdt mindannyiszor régzitettiik és tovabbitottuk az Onkormanyzat illetékes
vallalkozéjanak. A tdobb [dmpatestet érintd (szakasz) hibat, amelyrol értesiltink, valamennyi
alkalommal javitottuk.

A legutébbi (2025. marcius 27-i) hibabejelentésre is gondoskodtunk a szlikséges intézkedések
megtételérdl.
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* RECOGNIZED
CERTIFICATION

Nyilvantartasi szam:
1SO 9001: 503/0089(9)-3-219(9)-3
1SO 14001: KIR/181(4)-3-160(4)-3
1SO 45001: MEBIR/043(4)-3-40(4)-3
SO 50001: EIR/016-3-16-3



A kellemetlenségért elnézését kérjik!
Turelmét kdszonjuk!

Az OPUS TITASZ Zrt. képviseletében eljérva.
Debrecen, 2025. 04. 11.
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