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Ugyintéz6: Németh Linda

Tisztelt Lukacs Maté!

Koszonettel megkaptuk 2026.02.16-i, 00165658 szamu megkeresésiiket a Budapest, Szentendrei Ut 255.

P

szam alatti MOL t6lt6allomas mellett talalhatd, kiégett lAmpakkal kapcsolatban.

Eziton tajékoztatjuk Onoket, hogy a Budapest, Ipartelep u. 073/5, 1039 cimen nem talalhaté MOL

P P

toltGallomas. A legkozelebbi, Szentendrei Ut 255. szam alatti toltéallomdasunk ezen cimtdl tobb kilométerre
helyezkedik el, igy a problémat illetéen céglink nem illetékes.

Kérjiuk a fentiek szives megértését és elfogadasat.

Tisztelettel:

MOL Nyrt. ———
Ry Mebiude e b,

1117 Budapest,

Dombdvdri 0t 28.
Papp Melinda 1 Petroné Nagy Katalin
Kiskereskedelem Operacio vezetd mb. Ugyfélszolgélat csoportvezetd

A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valo egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhatd lakéhelye/tartdzkoddasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltetd testuletek altal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testilet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testulet elérhet8ségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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