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Tisztelt Lukács Máté!

Hivatkozással a Társaságunk részére küldött JAROKELO-BUDAPEST-00165654 számú megkeresésben 
foglaltakra, az alábbiakról tájékoztatjuk.

Az észrevétel kivizsgálása során a szükséges eljárást lefolytattuk, az érintett megállóhely állapotát ellenőriztük. 
A megállóhelyi tábla jelzett problémája megszüntetésével kapcsolatos intézkedéseket 2025.03.17-én megtettük, 
a hiba kijavításáról gondoskodtunk.

Tájékoztatjuk, hogy a MÁV Személyszállítási Zrt. az általa igénybe vett megállóhelyeken kizárólag a 
személyszállítási szolgáltatást biztosítja és az utastájékoztatásért felelős. Az infrastruktúrában történő bármilyen 
beavatkozás, az infrastruktúra létesítése, illetve karbantartása az adott közút kezelőjének (Magyar Közút Zrt., 
illetve önkormányzat) feladata és hatásköre. 

A történtekért és az okozott kellemetlenségekért elnézését kérjük és bízunk benne, hogy a jövőben hasonló eset 
nem fordul elő, melynek érdekében társaságunk részéről minden lehetséges intézkedést megteszünk.

Budapest, 2025. 03. 27.

Tisztelettel:

Novák Csaba 
ügyfélszolgálati vezető

 A MÁV Személyszállítási Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tájékoztatója elérhető társaságunk honlapján (A MÁV Személyszállítási Zrt. által végzett 
egyes adatkezelésekre vonatkozó adatkezelési tájékoztatók | MÁV-csoport).

Amennyiben tájékoztatásunkkal nem ért egyet, válaszunk kézhezvételétől számított 30 napon belül a Építési és Közlekedési Minisztérium 
Közlekedési Hatósági Ügyekért Felelős Helyettes Államtitkárság Közúti Közlekedési Ellenőrzési Főosztályához fordulhat, ahol panaszát megteheti 
személyesen (személyes ügyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ügyfélfogadás telefonon egyeztetett időpontban), postai levélben (cím: 
1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus úton (hivatali kapu azonosítója: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papír szolgáltatás igénybevétele esetén 
a címzett: Építési és Közlekedési Minisztérium (ÉKM) Közlekedési Hatósági Ügyekért Felelős Helyettes Államtitkárság).
Tájékoztatjuk, hogy Társaságunk nem veszi igénybe a békéltető testületi eljárást, azonban lehetősége van lakóhelye/tartózkodási helye szerinti, 
megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamara mellett működő békéltető testület eljárását kezdeményezni, melyek elérhetőségeit megtalálja a 
következő weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu). 
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