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Lukacs Maté részére
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Tisztelt Lukacs Maté!

Hivatkozassal a JAROKELO-MISKOLC-00165606 sz. atiratukra, tajékoztatjuk, hogy a bejelentést kdvetéen
Miskolc, autébusz-allomas peronvilagitasat, valamint az autdbusz-allomas felirati tablak vilagitasat
megvizsgaltuk.

A vizsgalat soran megallapitasra kerllt, hogy a peronvilagitas megfeleléen mikodik. A vilagitas ket
Uzemmodban mikddtethetd: teljes kapacitasban, amikor minden lampatest vilagit, vagy energiatakarékos
Uzemmodban, amikor csak minden harmadik, vagy negyedik lampatest vilagit. A vilagitast az autébusz-
allomason a rendészeti feladatokat ellatd munkavallalok mikddtetik, agy, hogy az utolsé jarat elindulasat
kovetben az elsd jarat elindulasaig az energiatakarékos Uzemmddra kapcsoljak a vilagitast. Vélhetéen utasunk
az energiatakarékos lizemmod hasznalata miatt vélte ugy, hogy nem miikddik megfeleléen a vilagitas.
Tajékoztatjuk, hogy Miskolc, autobusz-allomason a kettd darab autdbusz-allomas feliratd tabla nem
megvilagitott kivitel(. Az épllet homlokzatan talalhatd, tarsasagi logoval ellatott tabla rendelkezik vilagitassal,
mely megfeleléen mikdodik.

A bejelentés kapcsan a Miskolc, autébusz-allomason rendészeti feladatokat ellatd munkavallalok figyelmét
felhivtuk, hogy fokozottan Ggyeljenek a peronvilagitas helyes mikddtetésére.

A bejelent6 segitd szandéku észrevételét kdszonjik, tigyfélszolgalatunk a jovében is rendelkezésére all.
Budapest, 2025. 04. 11.

Tisztelettel:

ANV

Novak Csaba
ligyfélszolgalati vezet6

A MAV Személyszallitasi Zrt. adatkezelési, adatvédelmi tajekoztatoja elérhetS tarsasagunk honlapjan (A MAV Személyszallitasi Zrt. altal végzett
egyes adatkezelésekre vonatkozo adatkezelési tajékoztatok | MAV-csoport).

Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a Epitési és Kézlekedési Minisztérium
Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti
személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., Uigyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim:
1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus uton (hivatali kapu azonositdja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén
a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelés Helyettes AIIamtltkarsag)

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk nem veszi igénybe a békéltetd testileti eljarast, azonban lehetésége van lakodhelye/tartézkodasi helye szerinti,
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara mellett mikédd békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezni, melyek elérhetéségeit megtalalja a
kovetkez6 weboldalon: https://fogyasztovedelem.kormany.hu).

FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga CG. 01-10-045551
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