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Targy: Tajékoztatas

Tisztelt Ugyfeliink!

A 2025.06.16 napon érkezett, a Budapest, Halom kdz 3a szam alatti cimre vonatkozo
megkeresésére az alabbi tajékoztatast adjuk.

A halézaton felszerelt berendezések nyilvantartasa az elosztd engedélyes feladata. A fenti cim
az ELMU Halozat Kft. (az EON csoport tagja)-hez tartozik. Az eloszté valasza alapjan nem a
halézat része. A szekrényen feltiintetett cég telefonszaman kellene a bejelentést megtenni.

Esetleges tovabbi kérdésével forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz!

Ugyfélszolgalatunk a 474 9999 szamon hivhatd 06 20, 06 30, 06 70 vagy 06 1 eléhivéoval. Ha
arra kérjuk, hogy valassza ki felhasznalasi helye besorolasat, a fent is lathato
villanykapcsol6t kell valasztania! Az Ugyintézéshez sziikség lesz a felhasznald azonositéd
szamara, amely az MVM-szamla elsé oldalan is megtalalhaté.
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Az egyetemes villamosenergia-szolgaltatas biztositasa, az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése keretében kezelt személyes adatokra
vonatkozo tajékoztatast az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban; az ligyintézés soran készitett hangfelvétellel 6sszefiiggésben kezelt
személyes adatokra vonatkozo6 tajékoztatast a Hangfelvétel Rogzitésére Vonatkozé Adatkezelési Tajékoztatoban; mig az MVM vallalkozascsoport
egyes tagvallalatai altal kotott szerz6désekben, illetve mas dokumentumokban kapcsolattartéként megjeldlt természetes személyek személyes
adatainak kezelésérél szdl6 tajékoztatast az ezen cimii Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatjia meg. A tajékoztatok a
http://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/Tajekoztatok honlapon és az ligyfélszolgalati irodainkban érhetdek el. Az energiaszolgaltaté megbizasabdl
az ligyfélszolgalati feladatokat az MVM Ugyfélkapcsolati Kft. latja el.
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