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Tisztelt Bejelentő! 

Hivatkozással a 2025. február 19-én elektronikus úton benyújtott fenti azonosítószámon rögzített 

megkeresésére, kérjük engedje meg, hogy az alábbiak szerint válaszoljunk: 

Beadványában a 1203 Budapest Közműtelephely u.4. számot érintő panaszt tett. 

Értesítjük, hogy panasza kivizsgálásra továbbításra került illetékes osztályunk részére, 

visszajelzésükig szíves türelmét kérjük. 

A hatályos Fogyasztóvédelmi előírásoknak megfelelően ezúton szeretnénk tájékoztatni azon 

Felügyeleti szerveink elérhetőségéről, amelyekhez jogorvoslatért fordulhat abban az esetben, 

ha levelünk tartalmával nem ért egyet. 

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Előfizető jogorvoslatért az alábbi szervekhez 

fordulhat: 
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Amennyiben további kérdése merülne fel, kérjük, forduljon bizalommal telefonos 

ügyfélszolgálatunkhoz a 1270-es telefonszámon, ahol kollégáink készséggel állnak az Ön 

rendelkezésére, vagy keresse fel területileg illetékes személyes ügyfélszolgálatunkat. 

 

Megértését és türelmét ezúton is köszönjük. 

 

Tisztelettel: 

One Ügyfélszolgálat 

Budapest, 2025. február 27. 


