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Targy: Tajékoztatas panasz kivizsgalasanak
eredményeéral

Tisztelt Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet!
K&szonjik, hogy kérésével hozzank fordult.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy a Budapest, Bolyai utca 7/B szam alatti fogyasztasi
helyre vonatkozd, 2025.08.23-an beérkezett oszlop eltavolitasaval kapcsolatos
igényét megvizsgaltuk.

Az oszlopot elszallitottuk, és az aszfaltozast is elvégezték kollégaink.
Megértését koszonjuk.

Ha nem ért egyet a leveliinkben foglaltakkal, a Fogyasztovédelmi térvény
értelmében az aldbbi lehet6sége van a vita békés rendezésére.

On kezdeményezhet Békéltetd Testiilet el6tti eljarast. Az eljaras soran a jogszabalyi
eléirdsoknak megfelel6en a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testleti eljarasban egyiittm(ikddiink, valaszolunk a Békéltetd Testiilet
kérdéseire és online veszlink részt a meghallgatason.

Altalanos alavetési nyilatkozatot nem tettiink, igy az eljarasban hozott hatarozatot
nem fogadjuk el automatikusan, ha nem sziiletik egyezség.

Melléklet:
« A fogyasztok altal igénybe vehet6 egyéb panaszkezelési forumok

Az ELMU Halézati Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.
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Ambrus Janos
Ugyfélkapcsolati szakterlilet vezet6

Lakatosné Adam Fruzsina
Ugyfélkapcsolati tanacsadé munkatars
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