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Tárgy: Tájékoztatás 
 
Tisztelt Lukács Máté! 
 
A 2025.01.20 napon érkezett megkeresésére válaszolva az alábbiakról tájékoztatjuk: 

 Megkeresés témája: Járda szintjéhez képest túl magasan lévő akna
 Hiba helye: Debrecen, Darabos utca 20
 Hivatkozási szám: 8000182313
 Azonosító: JAROKELO-DEBRECEN-00162107

Debrecen, Darabos utca 20 számnál lévő akna nem elosztói társaságunk tulajdonát képezi. Az
aknával kapcsolatban kérjük keressék fel Debrecen város önkormányzatát a bővebb tájékoztatás
érdekében, hogy tárgyban jelzett probléma megoldásra kerüljön.

Megértését és türelmét köszönjük!
 
Debrecen,2025.01.22

Tisztelettel:

Bóz László
ügyfélszolgálati osztályvezető

OPTESZ OPUS Zrt. az OPUS TITÁSZ Zrt. nevében
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