Halozat tgyfélkapcsolat osztaly Jarokelé Kézhasznu Egyesiilet
Iktatoszam: 2060948192

Ugyintézd: Bene Balazs

Szeged, 2025. februar 25.

Targy: tajékoztatas
Tisztelt Ugyfeliink!

Tarsasagunkhoz 2025.02.11-én érkezett megkeresésével kapcsolatosan az alabbi tajékoztatast
adjuk.

Tajékoztatjuk, hogy az emlitett betongyam fellilvizsgalatat megkértik illetékes szakteriletlinktdl. A
felllvizsgalat eredményétdl fuiggden elvégzik a sziikséges intézkedéseket.

A fentiekkel kapcsolatban kérjik tajékoztatonk elfogadasat!
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Seres Gabor Bene Balazs
Ugyfél megkeresés kezelési Senior Ugyfél megkeresés kezelési
szakterilletvezetd munkatars

.Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen valaszlevélben szerepl6 informaciokat, csak fogyasztoi
jogai gyakorlasa érdekében, torvényes modon hasznalhatja fel, ezért kérjik, annak felhasznalasa
soran Tarsasagunk ugyintézéjének személyes adataihoz fliz6d6 jogai és személyiségi jogai
tiszteletben tartasat.”

A villamosenergia elosztas biztositasa, a csatlakozasi-, és elosztdhalézat-hasznalati szerz6dés teljesitése keretében
kezelt személyes adatokra vonatkozé tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az Ugyfélszolgalati irodainkban
elérhetd Altalanos Adatkezelési Tajékoztatdban taldlhata meg. Az (gyintézés soran készitett hangfelvétellel
Osszefiiggésben kezelt személyes adatokra vonatkozo6 tajékoztatast a www.mvmnext.hu honlapon és az lgyfélszolgalati
irodainkban elérhet6 Hangfelvétel Régzitésére Vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatéban talalhatja meg.
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