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MISKOLC VARDSI KOZLEKEDESI ZRT.
Jardkelé Kézhasznu Egyesilet Ugyintézé: Kovacs Krisztina

miskolc@jarokelo.hu Iktatoszam: MVK-00067-0/2025
Ugyfél észr. sz: 25/2025

Targy: valasz bejelentésre Datum: 2025. januar 07.

Tisztelt Jarokelé Kézhasznu Egyesiilet!

Tarsasagunkhoz érkezett bejelentésiikkel kapcsolatban az alabbi tajékoztatast adjuk.

A Szent Anna tér villamosmegallohely esetében megfogalmazott bejelentést munkatarsaink
intézkedési kérelemmel tovabbitottak az illetékes Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. felé.

Kérjik valaszunk elfogadasat.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben valaszlevelink tartalmaval nem ért egyet, észrevételével
kapcsolatos jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

- Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testllet, Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., E-mail: bekeltetes@bokik.hu

- A belféldi lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes testllet helyett az erre
iranyulé kérelmében megjelolt békéltetd testiletet is valaszthatja a fogyasztovédelemrél
sz6ld 1997. évi CLV. torvény 20. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan. A békéltetd
testiletek elérhetésegei a
https:/fogyasztovedelem kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2 linken -
talalhatoak meg.

- Epitési és Kozlekedési Minisztérium, Koézlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelés Helyettes
Allamtitkarsag, Vasuti Igazgatasi Szerv, Cim: 1442 Budapest, Pf. 89., E-mail:
igazgatasiszerv.vasut@ekm.gov.hu

Tisztelettel
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Kovacs rlsztmal Barabas Beatrix
ugyfelszolgalatl vezetd ugyfélszolgalati fomunkatars

3527 Miskolc, Szondi Gyérgy u. 1. (3501 Miskolc Pf: 564.)
Tel: + 36 46 514-900, Fax: + 36 46 514-912, mail@mvkzrt.hu, www.mvkzrt.hu
Nyilvantarto Cégbirosag: Miskolci Torvényszék Cégbirosaga, Cégjegyzékszam: 05-10-000147



