Ugyintézé: Horvathné Nagy Eva
Targy: Tajékoztatas
Bejelentés azonositd: NCT-022025-477953

Tisztelt Bejelentd,

Hivatkozdssal a 2025.01.14-én, elekironikus Uton lbekUldott és a NCT-022025-477953
azonositész&mon rogzitett megkeresésére, kérjok engedje meg, hogy az aldbbiak szerint
vdlaszoljunk:

Beadvdanydban egy fedlap rongdldddssal kapcsolatban tettek bejelentést.

Bejelentése alapjdn terUletileg illetékes kollégdink értesitése megtdrtént, a tovdabbiintézkedések
érdekében hamarosan jelentkeznek, visszajelzésukig szives tUrelmUket kérjuk.

Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy a tovdbbiaokban a KézmU egyeztetés email cimére kérjik
megkeresésUket hasonld Ugyekkel kapcsolatban. A kézmU egyeztetés email elérnetdsége:
www.e-epites.hu/e-kozmu

Bizunk benne, hogy megfeleld tdjékoztatdst nyljtottunk kérdéseivel, felvetéseivel kapcsolatban.
Egyuttal értesitjuk, hogy Tdrsasdgunk Panaszkezelési csoportjia a vizsgdlatot lezarta, annak
eredményérdl érdemi nyilatkozatot tett.

A hatdlyos Fogyasztovédelmi eldirdsoknak megfeleléen ezlton szeretnénk tdjékoztatni azon
FelUgyeleti szerveink elérnetdségérdl, amelyekhez jogorvoslatért fordulhat abban az esetben,
ha levelUnk tartalmdaval nem ért egyet.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eléfizetd jogorvosiatért az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Feliigyeleti szerveinek elérhetdségei

Nemzeti Adatvedelmi es
Informacioszabadsag Hatosag

Bacs-Kiskun Varmegyei
Kormanyhivatal

Gazdasagi Versenyhivatal Csongrad-Csanad Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara altal

miikddtetett Békéltets Testiilet

Cim 6000 Kecskemét, 1054 Budapest, 6721 Szeged, 1055 Budapest,
Szent Istvin Krt 19/a Alkotmény u. 5. Piarizsi krt. 8-12. Falk Miksau. 9-11.
Postacim 6001 Kecskemét, 1391 Budapest 62, 6721 Szeged, 1363 Budapest,

Pf. 226, Pf: 211 Parizsi krt, 8-12, Pf: 9
Telefonszam 3676795710 3614728851 3662549302 76226244207
Fax | 3614728005 | e 3613911410
E-mail cim fogyasztovedelem@bacs.gov.hu ugyfelszolgalat@gvh.hu bekelteto.testulet@cskik.hu ugyfelszolgalat@naih.hu
B Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésag
Irisos beadvinyok fogadédsa: 1376 Budapest, Pf.: 997, faxszdm: +3614680680, e-mail cim: info@nmhh.hu
NMHH Ugyfélkapesolati irodik
Cim 1133 Budapest, 4025 Debrecen, 3529 Miskolc, 7624 Pécs, 9400 Sopron, 6721 Szeged,
Visegradi u. 106. Hatvan u. 43. Csabai kapu 17. Alkotminy u. 53, Kossuth L. u. 26. Csongridi sgt. 15.
Telefonszdm +3614680673 +3652522122 +3646555500 +3672508800 +3699518300 +3662568300

alavetési nyilatkozatot nem tett.

A fogyasztovedelemrdl szole 1997, évi CLV. térveny 17 /A. § (8) bekezdése értelmében tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos

Fentieken tilmenden az Eldfizetd - az ot ért érdeksérelemmel kapczolathan - a Média- és Hirkizlési Biztos Hivatalahoz fordulhat:
Honlap: https://mmhh.hu/media-es-hirkozlesi-biztos Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5. Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198., Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

DIGI Tavkdzlési és Szolgdltatd Kft.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina kordt 39.

Postacim: 1385 Budapest, Pf. 832.



https://www.e-epites.hu/e-kozmu

Amennyiben tovdbbi kérdése merlline fel, kérjik, forduljon bizalommal telefonos
Ogyfélszolgdlatunkhoz a 1270-es telefonszdmon, ahol kollégdink készséggel dlinak az On
rendelkezésére, vagy keresse fel terUletileg illetékes személyes Ugyfélszolgdlatunkat.

Megértését és tirelmét ezdton is kdszonjUk.

Tisztelettel:
One Ugyfélszolgdlat
Budapest, 2025. februdr 18.

DIGI Tavkozlési és Szolgdltatd Kft.
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina kordt 39.
Postacim: 1385 Budapest, Pf. 832.



