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Tisztelt Lukacs Maté!

Koszonettel megkaptuk ,JAROKELO-BUDAPEST-00159332” azonositészamu megkeresésiiket, miszerint a

Budapest, Budapest, Szentmihalyi Gt 148.uti MOL t6lt6allomas terlletéhez tartozdan a jarda a névényzet
miatt korldtozottan haszndlhato és csapadékos id6ben all rajta a viz.

Jelzésiiket tovabbitottuk a téltGallomas vezet részére. Intézkedéséig szives tirelmiiket és megértésiket
kérjuk.

K6szonjik, hogy bizalmat élvezhetjik, és reméljik a jovében is abban a megtiszteltetésben lesz résziink,
hogy valasztdsa a MOL Nyrt. termékeire, szolgdltatasaira esik. Barmely kérdés, észrevétel tekintetében
kérjlik, forduljon hozzank bizalommal, készséggel allunk rendelkezésére.

Tisztelettel:

MOL Nyrt.

Kiskereskadelem \ N [
/%h Mo,Qku,Q\QL' Ogyfélszolgalat

1117 Budapest,
Papp Melinda Dombdwvdéri it 28.
Kiskereskedelem Operacio vezetd 1 Ugyfélszolgélat csoportvezetd

A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. térvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztonak mindsilé tigyfeleink a jelen allasfoglaldsunkkal valé egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhato lakéhelye/tartdzkodasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltet6 testiletek dltal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testulet ltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testulet elérhet8ségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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