
 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 2. § a) pontja alapján fogyasztónak minősülő ügyfeleink a jelen állásfoglalásunkkal való egyet nem értés esetén 

panaszuk felülvizsgálatával a következőkben megtalálható lakóhelye/tartózkodási helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igényüket polgári peres eljárás keretében érvényesíthetik az illetékes bíróságnál. 

Tájékoztatjuk, hogy a fogyasztói jogviták rendezése érdekében Társaságunk részt vesz a békéltető testületek által lefolytatott eljárásban azzal, hogy a testület által hozott 

döntést nem fogadja el közvetlen kötelezésként. Az illetékes békéltető testület elérhetőségei megtalálhatók: 

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek 
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Tisztelt Lukács Máté! 

 
Köszönettel megkaptuk „JAROKELO-BUDAPEST-00159332” azonosítószámú megkeresésüket, miszerint a 
Budapest, Budapest, Szentmihályi út 148.úti MOL töltőállomás területéhez tartozóan a járda a növényzet 
miatt korlátozottan használható és csapadékos időben áll rajta a víz. 
 
Jelzésüket továbbítottuk a töltőállomás vezető részére. Intézkedéséig szíves türelmüket és megértésüket 
kérjük.  

Köszönjük, hogy bizalmát élvezhetjük, és reméljük a jövőben is abban a megtiszteltetésben lesz részünk, 
hogy választása a MOL Nyrt. termékeire, szolgáltatásaira esik. Bármely kérdés, észrevétel tekintetében 
kérjük, forduljon hozzánk bizalommal, készséggel állunk rendelkezésére. 

 
Tisztelettel: 
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