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Koszonettel megkaptuk megkeresésiiket. A tabla altal jelzett t6lt6allomas kordbban franchise lGizemetetési
formaban m(ikodott haldzatunkban.

Illetékes kollegaink felé tovabbitottuk az észrevételt, intézkedésikig szives tlirelmiket kérjik.
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A fogyasztdvédelemrdl sz816 1997. évi CLV. torvény 2. § a) pontja alapjan fogyasztdnak mingsulé Ugyfeleink a jelen allasfoglalasunkkal valo egyet nem értés esetén
panaszuk fellilvizsgalataval a kovetkez6kben megtalalhatd lakéhelye/tartdzkoddasi helye szerinti szervezetekhez fordulhatnak:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag vagy igénylket polgari peres eljaras keretében érvényesithetik az illetékes birdsagnal.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztdi jogvitdk rendezése érdekében Tarsasagunk részt vesz a békéltetd testuletek altal lefolytatott eljarasban azzal, hogy a testilet dltal hozott
dontést nem fogadja el kozvetlen kotelezésként. Az illetékes békéltetd testulet elérhet8ségei megtalalhatok:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek
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