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Jarokelo Kozhaszniu Egyesiilet Tktatoszam: HBM-1927/2/2024

Téargy: Jarokel6.hu bejelentés —
Bardécz Csaba Debrecen-J6zsa, Bocskai Istvan Gti hid
irodavezeto rongalasa (35103 j. Jozsa bekotout)

Hivatkozasi szam:
JAROKELO-DEBRECEN-00144731;

debrecen@jarokelo.hu UZEM-101777-6/2024.
Ugyintéz6: Posan Lili

Tisztelt Cimzett!

Tarsasagunkhoz érkezett bejelentésével kapcsolatban, amelynek Jarokel6.hu azonositdja
JAROKELO-DEBRECEN-00144731, és Debrecen Megyei Jogii Varos Polgarmesteri
Hivatala, Varosiizemeltetési Osztaly altal, UZEM-101746/2024 iktatészamon, illetékesség
hianya miatt keriilt tovabbitasra résziinkre, az aldbbiakrdl tdjékoztatjuk.

Az On altal jelzett, Debrecen-Jézsa, Bocskai Istvan tton (35103 j. Jozsa bekotéut), a hidon
talalhat6 graffitit a Magyar Kozat Nonprofit Zrt. I1 Debrecen mérndkség munkatarsai
megvizsgaltadk. A mémokség még idén oktoberben el fogja végezni a hid tisztitasi
munkalatait.

Ko6szonjiik észrevételét €s bejelentését!

Debrecen, 2024. oktober 25.

"Tagyar Koz%¢ onprofit 7
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Kapjak:
1. Cimzett e-mailen

2. varosuzemeltetes@ph.debrecen.hu
3. [Irattar
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DEBRECEN MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA
VAROSUZEMELTETESI OSZTALY

4024 Debrecen, Piac utea 20,
Telefon: (52) 511-505, Fax: (52) 511-438
http://www.debrecen.hu, e-mail: varosuzemeltetes@ph.debrecen.hu

Ikt.sz.: UZEM-101777-6/2024.
Ui.: Percze Robert Mell.: Jarékels hu megkeresés

Magyar Kozt Nonprofit Zrt.
Szotdk Zoltan

varmegyei igazgato6 ir részére
Debrecen
info@hajdu.kozut.hu

Tisztelt Igazgaté Ur!

A Jar6kel6.hu kozterilleti hibabejelentd oldal a Debrecen-J6zsa, Bocskai uti hid graffittizésével
kapcsolatban kereste meg Hivatalunkat.

Mint a Bocskai 1t kezel8jének, illetékesség hidnya miatt mellékelten megkiildém a megkeresést tovabbi
{igyintézésre.

Keérem, hogy a szitkséges intézkedéseket megtenni sziveskedjen.

Debrecen, 2024, szeptember 25.

Tiszteletiel

D Gabor Zsombor—
osztdlyvezetd

Ulolasz.jozsef/2024/hibaelharitas/UZEM 101777 6 Boeskai Gt hid graffitti Kézat 4itétel
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Tisztelt Ugyfélszolgalat (Debrel
Onkormanyzata Varosiizemelt
Osztaly)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterlileti hibabejelenid
oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének

hataskoérébe tartozik.

Graffitis hid

AZONOSITO
JAROKELO-DEBRECEN-00144731

PROBLEMA HELYSZINE
fittps:/foutiook.office corm/mailivarosuzemeltetes @ph.debrecen . hu/inbox/id/AAGKADFIMjcSMTE3LWVMMWYINGQSZS04MDECLT kMmUZY2QzY ... 1/4



- 2024 08. 28, 13:01 Varostizemeltetési oszidly Posta nézete — Outlook

Debrecen, Bocskal Istvan ut 23, 4225 Hungary

47.58952503, 21.57917230

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként
eltérhet a valosagidl A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata
jeldli.

PROBLEMA LEIRASA

FRISSITES 2024.07.20.
REJELENTO!I HOZZASZOLAS: NINCS VALTOZAS

FRISSITES 2024.06.30.
Bejelentdi hozzészolds: Még mindig ugyanigy néz ki, nem tériént véltozas.

Jozsén a Boeskai Gton a Tded patakon ativeld hid oldala er8sen Gssze van
firkalva.

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes
dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakciéit, mas érintett
hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti
gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/debrecen/144731/graffitis-
hid/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z)
debrecen@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Véalaszaban kérjlk, térien ki arra, milyen lépéseket kivan tenni
szervezete a probléma megolddsa érdekében, és mennyi idén
belll varhat6 a megvaldsitds. Amennyiben a problema nem
megoldhatd, kérjlk, azt is fria meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlk, a bejeleniés jardkelds azonositészamat
(JAROKELOQO-DEBRECEN-00144731) mindenképp tiintesse fel

hitps://outlook.office com/mailivarosuzemeltetes@ph.debrecen. hu/inboxAd/AAQKADFIMjcBMTESLWVMMWYINGQSZS04MDEOLTIkMmUzZY 2QzY . ..
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Varostzemsitetds! oszidly Posta nézete — Outiook
valaszaban, mert ennek hidnyaban UgykezelSink nem tudjdk azt a
megfeleld Ugyhdz tarsitani.

4. Felhiviuk figyelmét, hogy vélasza az adoft gy bejelentdjének,
vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal,
melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is
megjelenik, igy a nagy nyilvanossag széaméra is lathatdva valik.
Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtdorganumokban
idézhetlnk is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kdtelezettségeirdi:

Engedje meg, hogy felhiviuk szives figyelmét arra, hogy
amennyiben az On szervezete részben vagy egészben
kdzpenzbdl finanszirozott, Ggy a jelen emalil a panaszokrdl, a
kézérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrél sz616 2023. évi XXV.
torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti
kozérdekl bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1)
bekezdése szerinti Ggyintézési hataridg irdanyadd,

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a
rendszerlnk a bejelentés kiklldését kdvetd 40. napon
ismételten elkiildi Onnek az (gyet, amit a 80. napon még
egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezelt vélasz a
megnevezetll szervezettdl,

A bejelentésre lehet8sége van rakeresni az oldalunkon az
Ugyszam alapjan, amennyiben a bdngész&je cimsordba
begépeli az gy szamat az alabbi médon:
www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az (igy tényleges
szaméat irva.

Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, 1épjen
kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

Ugykezeld koordinator
Jardkeld Kézhaszni Egyesilet
tarjulcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:
Barddcz Csaba
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«- 2024, 08. 29, 13:01 YVarostizemeitetési oszidly Posta nézete — Outlook

Ugyvivé
i Jardkeld Kdzhaszna Egyesilet
bardocz.csaba@)jarokelo.hu

&8~ FONTOS ONNEK AKERULETI, /-
VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozott ketiranyu,
ugyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

LEGYEN EGYUTTMUKODO PARTNERUNK!

LEMABEJELENTESE  KAPCSOLAT

hitps:/foutiook.office.com/mailivarosuzemelietes @ph.debrecen hufinbox/id/AAQKADF IMjeEMTESLWVMMWYINGQEZS04MDEOLTkMmUzY2QzY... 4/



2024, 58, 29. 13:02 Graffilis hid - Jardkeld.hu. Ha megosztod, megoldod. - Jarckelo.hu
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Tisztelt iletdkes!

Ezen az oldalon megtalal minden szikséges informaciot, amf & JAROKELO-DEBRECEN-00144731 bejelentéshez tartozik. Tovabbi informéciokért Iatogasson el az Hlatékeseknek nlde

YY)
Graffitis hid
informaciok Hozzészdisok (2}
Anonim Jarékeld
2024, rddus OL
i [‘T‘J Graffiti ﬂ;ﬁ Debracen Onkorményzata Véroslizemeltatési Osztaly

|

FRISSITES 2024.07.20.
BEJELENTS! HOZZASZOLAS: NINCS VALTOZAS

FRISSITES 2024.06,30.
Bejelentdi hozzaszdlas: Még mindig ugvanigy néz ki, nem tértént valtozas.

Jézsan a Bocskal Gton a Toed patakon dtiveld hid oldala erésen Bssze van firkaiva.

? Probiéma helyszine
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Ha megosztod, megolkiod.

Hasonld bejelentések

U okl 3 T

Graffitis kuka Graffitis tamfal

hitpsi/ijarokelo hu/bejelentesel/debrecen/ 14473 Vgrafiitis-hid/hivatal 1/2
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Taronatom
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