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MAGYAR TELEKOM NYRT.
UGYFELSZOLGALATI IGAZGATOSAG
Specialis Contact Center

Internetes honlap cime: www.telekom.hu
Elektronikus levél: www.telekom.hu/irjonnekunk
Telefonos lgyfélszolgalat és Hibabejelent6: 1414
Postacim: 1476 Budapest, Pf. 465

Targy: Tajékoztatas
Iktatoszam: SR-03989511
MT Ugyfél-azonosito: -

TISZTELT UGYFELUNK!

Tajékoztatjuk, hogy JAROKELO-BUDAPEST-00153687 szamon jelzett bejelentését szakértd
kollégaink 126662605 azonositd alatt 2024. augusztus 27-én kivizsgaltak, és megallapitottak, hogy a
sérllt fedlap nem a Magyar Telekom Nyrt. tulajdona.

TAJEKOZODJON KENYELMESEN, EGYSZERUEN, GYORSAN!
Javasoljuk, hogy latogasson el a www.telekom.hu/ oldalra. Bongésszen témakorok (pl. Ugyintézés,
megrendelés, késziilék- és miszaki beallitasok, elektronikus szamla, aktualis ajanlatok), keressen
kulcsszavak alapjan honlapunkon, ahol legtébb kérdésére valaszt talal.

LEGKOZELEBB IS FORDULJON HOZZANK ONLINE!

A telekom.hu/irjonnekunk levéliré fellileten, az azonositashoz sziikséges adatok megadasaval érkez6
levelekre gyorsabban megérkezik a valasz az On éltal megadott e-mail cimre, nem sziikséges postai
kézbesitésre varnia.

Emellett az e-mailes valaszunk az irasbeliség kdvetelményének megfelels elektronikus
csatolmanyban kerul kikuldésre, amely ugyanugy hivatalos levélnek felel meg, mintha postai uton
kapna meg El&fizetonk!

Budapest, 2024. szeptember 27.

Udvozlettel:
Telekom Ugyfélszolgalat

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
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